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PERSONAS A QUIENES SE ENCUENTRAN DIRIGIDOS SUS SERVICIOS:

Definimos a nuestra población objetivo en tres grupos de la siguiente manera: 
 
Niñas y adolescentes en alto riesgo social.  
Son mujeres menores de 17 años pertenecientes a familias y comunidades que no cubren sus Derechos 
inalienables, con presencia de factores y conductas de alto  riesgo que ponen en peligro la integridad y 
desarrollo de las niñas al estar cercanas y/o haber vivido situaciones como: consumo y venta de drogas, 
desatención y falta de apoyo familiar, hacinamiento, abuso sexual, deserción escolar, problemas con la 
ley, escasos recursos económicos y cualquier tipo de violencia, generando en éstas procesos de 
inadaptación social.  
 
Niñas, adolescentes y jóvenes con experiencia de vida en la calle.  
Son mujeres menores de 21 años que parte de su infancia o adolescencia la han vivido en la calle, 
estableciendo en esta redes sociales, relaciones afectivas y conductas de riesgo que les permiten 
desarrollar estrategias de sobrevivencia arraigándolas temporal o definitivamente  en contextos 
callejeros y provocando su deterioro físico y emocional.  
 
Niñas, adolescentes y jóvenes en desamparo.  
 Son niñas menores de 15 años que se encuentran sin protección y sin asistencia moral o material por 
parte de sus cuidadores a causa del imposible o inadecuado ejercicio de los deberes de protección 
establecidos en la ley para la guarda y custodia de los menores.  
La  situación de desamparo tiene lugar cuando las personas que tienen a su cargo al menor dejan de 
velar por él, tenerlo en su compañía, alimentarlo, educarlo y procurarle una educación integral, siendo 
esto voluntaria o involuntariamente. 
La declaración de DESAMPARO supone la necesidad de asumir la TUTELA del niño, pueden proceder de 
diversas instancias incluso ser menores migrantes con condición de refugiados. 
 
En cada uno de los espacios educativos establecemos perfiles de ingreso acordes a los programas que 
desarrollamos como se menciona: 
a) En centro infantil (guardería SEDESOL) atendemos 40 niños y niñas entre 1 a 6 años hijos de madres de 
escasos recursos que viven o no en la calle 
b) Academia de estilismo abierta para 40 mujeres de escasos recursos a partir de los 12 años en 
adelante. Dirigida a adolescentes y mujeres jóvenes y madres de familia de escasos recursos. 
c) Residencia juvenil atendemos a 40 niñas internas y externas de 3 a 17 años 
d) Oratorio: abierto todos los sábados  para 80 a 100 niños y niñas, adolescentes y jóvenes, de 4 a 17 
años procedentes de la comunidad cercana a las instalaciones 
 

 



BREVE DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS QUE OFRECE: 

En Yolia  denominamos espacios educativos a los lugares en donde podemos desarrollar nuestra acción 
educativa, sean dentro de instalaciones concretas o sin la necesidad de una estructura  física. 
Actualmente contamos con tres espacios educativos los cuales están pensados para dar atención 
diversificada y particular a diferentes grupos de población con servicios específicos acordes a sus 
necesidades y momentos del proceso educativo. 

  1. INTERVENCIÓN COMUNITARIA Y TRABAJO DE CALLE (KY) 
  ‐ Trabajo con grupos callejeros: Se genera un acercamiento y se busca confianza con las niñas y 
adolescentes a través de una metodología apropiada que las acompañe en un proceso de desarrollo 
personal, se ofrecen talleres preventivos relacionados a la violencia, adicciones y sexualidad y se les 
proponen espacios de desarrollo alternativos y complementarios. 

  ‐  Trabajo  comunitario:  se  realizan  talleres  y  actividades  educativas  en  escuelas  públicas,  espacios 
comunitarios  y  zonas  marginadas  habitadas  en  viviendas  improvisadas.  Actualmente  desrrollamos 
nuestro trabajo en algunos espacios públicos como parques y periferias del metro Mixcoac y Tacubaya, 
cercanos a la institución para visibilizar el trabajo de Yolia. 

 
  2. CENTRO DE DIA (CD):  
  ‐  Centro infantil (CI): Ofrece un espacio de cuidado y desarrollo integral para hijos de madres 
adolescentes en situación de calle y riesgo menores de 6 años que mejore su calidad de vida, atendiendo 
necesidades de tipo motriz, cognitivo, de lenguaje y de vinculación afectiva con la madre. Actualmente 
se encuentra incorporado como Estancia Infantil SEDESOL. 

‐ Academia de estilismo: el propósito es brindar técnicas y conocimientos sobre cultura de belleza, con 
la finalidad de dotar de herramientas para pronta inserción laboral, para adolescentes y madres de 
escasos recursos así como una estética  abierta a la comunidad con precios accesibles y se realizan 
práctica de corte de cabello en diversas instituciones y espacios fuera de Yolia de beneficio a la 
comunidad. 

3.  RESIDENCIA JUVENIL (RJ) 
  ‐ Servicio a niñas  internas: asa hogar donde favorecemos en las adolescentes y niñas, la estabilidad que 
les permita desarrollar capacidades para elaborar y asumir su propio proyecto de vida a través de un 
ambiente familiar. Los servicios que se les dan en la etapa de residencia son:  
Educación integral, Alimentos, vestido y calzado, atención médica, odontológica, psicológica y trabajo 
social, recreación, hospedaje, acompañamiento académico. Canalización de casos especiales cuando se 
requiere. Se brindan servicios educativos y de asistencia que permiten el desarrollo de las beneficiarias 
promoviendo su inserción comunitaria. 

  ‐ Servicio a niñas de la comunidad: (medio internado) Ofrece un espacio educativo e integral a niñas y 

adolescentes  de  la  comunidad  que  permita  acompañarlas  en  procesos  educativos  que  prevengan  el 

efecto  de  los  riesgos  sociales  presentes  en  el  entorno  y  facilitar  oportunidades  que  favorezcan  su 

desarrollo  personal  y  comunitario.  La  intención  es  ofrecer  apoyos  necesarios  para  el  acercamiento  y 

acceso  a  diversos  servicios  que  favorezcan  su  desarrollo  (canalizaciones  y  vinculación  a  servicios)  así 

como  el  rendimiento  académico  y  la  prevención  de  la  deserción  escolar   mediante  el  desarrollo  de 



habilidades  cognitivas a  través de un espacio de acompañamiento académico. Promover el desarrollo 

físico y  la socialización mediante actividades recreativo culturales y  formarlas en una conciencia crítica 

que  les  ayude  a  adquirir  herramientas  para  prevenir  riesgos  sociales  presentes  en  la  comunidad, 

utilizando  los  espacios  y  herramientas  formativas  desarrolladas  para  las  niñas  internas  haciéndolas 

extensivas a niñas de la comunidad. 

  ‐ Oratorio: Además de servicio a las niñas internas y medio internas se ofrecen  oportunidades de 

formación a niñas, niños, adolescentes y jóvenes de la comunidad brindando un espacio para la 

recreación y la adquisición de habilidades y reforzamiento de valores, a través de talleres como dibujo, 

danza, circo social, manualidades, una vez por semana, todos los sábados. Un distintivo del oratorio es el 

tipo de ambiente que genera un espacio realmente educativo para los jóvenes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


