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11.1 Presentación 
 
Marco Legal: 
 
Con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos para la formulación del informe de 
rendición de cuentas de la Administración Pública federal 2006-2012, publicado el 
día miércoles 18 de enero del 2012, en el diario oficial de la Federación, nos 
permitimos realizar el presente documento.  
 

Antecedentes 
 
México como país de refugio, ha brindado una nueva oportunidad de vida a 
quienes huyendo, de guerras y conflictos internos, violaciones masivas de 
derechos humanos, perturbación grave del orden público, o persecuciones 
individualizadas por causa de su raza, religión, nacionalidad o ideología, se ven 
forzados a abandonar sus países para salvar sus vidas y en ocasiones, las de su 
familia. 
 
Durante la Guerra Civil de los Estados Unidos de Norteamérica, entre ocho y diez 
mil personas cruzaron la frontera para acogerse a la protección de la entonces 
joven Nación Mexicana. 
 
La Segunda Guerra Mundial y el período de la “Guerra Fría”, provocaron que 
personas europeas y asiáticas huyendo de la violencia y la persecución, arribaran a 
nuestro país en busca de protección. 
 
En los años setenta, debido a las dictaduras militares que se vivieron en países de 
Sudamérica, una nueva oleada de refugiados llegó paulatinamente a suelo 
mexicano. Entre las principales nacionalidades que llegaron destacan personas 
argentinas, bolivianas, brasileñas, chilenas, peruanas, uruguayas, entre otras. 
Más tarde, para los años ochenta, algunos países de Centroamérica se vieron 
afectadas por conflictos internos marcados por una situación de violencia 
generalizada, provocando un éxodo masivo de personas que llegaron a nuestro 
país para salvaguardar sus vidas. 
 
Actualmente, México otorga protección a refugiados que llegan de manera 
individual o en pequeños grupos familiares, provenientes en su gran mayoría de 
países de Centro y Sudamérica, África, Medio Oriente y Asia 
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Misión 
 
Efectuar de manera eficiente y expedita los procedimientos de reconocimiento, 
cesación cancelación y revocación de la condición de refugiado, así como otorgar 
la asistencia institucional a refugiados, mediante el establecimiento de relaciones 
de colaboración, conforme a lo establecido en la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria y en los demás instrumentos jurídicos nacionales e 
internacionales aplicables. 
 

Visión 
 
Atender a los solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado, 
refugiados y extranjeros que reciban protección complementaria con pleno respeto 
a sus derechos humanos. 
 
 
Descripción de los servicios y funciones: 
 
Facultades  
 
Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.- 
Secretaría de Gobernación. 
 
JOSE FRANCISCO BLAKE MORA, Secretario de Gobernación, con fundamento en 
lo dispuesto por los artículos 14, 16, 17 y 27, fracción XXXII de la Ley Orgánica de 
la Administración Pública Federal; 15, 16, 17, 32, 47, 52, 55 y 58 de la Ley sobre 
Refugiados y Protección Complementaria; 4o., 6o, 35, 37, fracción XXV, 55, 57, 
fracción XXXI y 78 del Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación, y que 
de conformidad con la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, para la 
más eficaz atención y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las 
Secretarías de Estado podrán contar con órganos administrativos desconcentrados 
que les estarán jerárquicamente subordinados y tendrán facultades específicas 
para resolver sobre la materia que se determine en cada caso, de conformidad con 
las disposiciones legales aplicables; 
 
Que el artículo 16 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, 
establece que corresponde originalmente a los titulares de las Secretarías de 
Estado el trámite y resolución de los asuntos de su competencia, pero para la mejor 
organización del trabajo pueden delegar facultades a los servidores públicos de sus 
propias Dependencias, excepto aquellas que por disposición de la ley o del 
reglamento interior respectivo deban ser ejercidas precisamente por el propio 
titular; 
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Que el 27 de enero de 2011 se publicó en el Diario Oficial de la Federación la Ley 
sobre Refugiados y Protección Complementaria; 
 
Que la Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria, establece 
disposiciones para regular la condición de refugiado, el otorgamiento de protección 
complementaria, así como las bases para la atención y asistencia a los refugiados 
que se encuentran en territorio nacional; 
 
Que la Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria prevé diversas 
facultades para la Secretaría de Gobernación cuyo ejercicio originario corresponde 
al Titular de la misma; 
 
Que dichas facultades se relacionan con el ámbito de competencia de la 
Subsecretaría de Población, Migración y Asuntos Religiosos; la Coordinación 
General de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados y el Instituto Nacional de 
Migración, y 
 
Que es necesario delegar dichas facultades en el Subsecretario de Población, 
Migración y Asuntos Religiosos, en los Titulares de tales órganos administrativos 
desconcentrados y en otros servidores públicos de la Coordinación General de la 
Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados, por lo que he tenido a bien expedir el 
siguiente: 
 
Artículo 1.- Se delegan al Subsecretario de Población, Migración y Asuntos 
Religiosos las facultades siguientes: 
 
I.  Dar seguimiento y evaluar los programas sobre refugiados; 
 
II.  Establecer y difundir criterios que deban considerarse en la atención a 
solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado, refugiados y 
extranjeros que reciban protección complementaria; 
 
III.  En coordinación con la Secretaría de Relaciones Exteriores y demás 
autoridades competentes, promover soluciones duraderas a la problemática que 
enfrentan los refugiados, durante su estancia en territorio nacional, de conformidad 
con los supuestos previstos en la Ley sobre Refugiados y Protección 
Complementaria, y 
 
IV.  Promover la participación de organismos nacionales e internacionales, que se 
hayan destacado por su trabajo y estudio en la materia; sin perjuicio de las 
atribuciones que correspondan a otras autoridades en la materia. 
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Artículo 2.-  Se delegan al Titular de la Coordinación General de la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados, las facultades siguientes: 
 
I.  Efectuar el reconocimiento de la condición de refugiado a los extranjeros que, 
encontrándose en territorio nacional, así lo soliciten, de conformidad con los 
supuestos y el procedimiento previstos en la Ley sobre Refugiados y Protección 
Complementaria; 
 
II.  Emitir las constancias de trámite respecto de la solicitud de reconocimiento de la 
condición de refugiado a que se refiere el artículo 22 de la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria; 
 
III.  Otorgar la protección complementaria a los extranjeros que se encuentren en 
los supuestos y de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley sobre 
Refugiados y Protección Complementaria y demás disposiciones aplicables; 
 
IV.  Llevar a cabo y resolver los procedimientos de cesación, revocación y 
cancelación de la condición de refugiado; 
 
V.  Llevar a cabo y resolver el procedimiento para retirar la protección 
complementaria, en los supuestos que establece el artículo 32 de la Ley sobre 
Refugiados y Protección Complementaria; 
 
VI.  Llevar un registro actualizado de los solicitantes del reconocimiento de la 
condición de refugiado, refugiados y extranjeros a los que se les otorgue protección 
complementaria; 
 
VII.  Recibir los avisos de cambio de residencia y viaje a país de origen de los 
refugiados o extranjeros que reciban protección complementaria; 
 
VIII.  Promover y coordinar acciones públicas, estrategias y programas orientados a 
la protección y asistencia de refugiados y solicitantes del reconocimiento de la 
condición de refugiado, conforme a los artículos 20 y 21 de la Ley sobre 
Refugiados y Protección Complementaria; 
 
IX.  Atender a los solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado y 
refugiados con pleno respeto a sus derechos humanos; 
 
X.  Organizar y participar en actividades de difusión sobre los derechos y las 
obligaciones de los refugiados; 
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XI.  Orientar a los solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado, 
refugiados y extranjeros a los que se les otorgue protección complementaria que se 
encuentren en territorio nacional, sobre sus derechos y obligaciones; 
 
XII.  Dictar las medidas necesarias durante los procedimientos de reconocimiento, 
cesación, revocación y cancelación de la condición de refugiado; 
 
XIII.  Formular y coordinar los programas sobre refugiados; 
 
XIV.  Promover acciones para garantizar el derecho a solicitar la condición de 
refugiado; 
 
XV.  Promover la difusión y promoción del derecho internacional de refugiados, y 
brindar capacitación a los funcionarios migratorios y servidores públicos 
involucrados en la materia; 
 
XVI.  Implementar programas para la difusión y promoción de los derechos 
humanos de los solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado, 
refugiados y extranjeros a los que se les otorgue protección complementaria; 
 
XVII.  Atender a los extranjeros a los que se les otorgue protección complementaria 
con pleno respeto a sus derechos humanos; 
 
XVIII.  Resolver los recursos de revisión interpuestos en contra de las resoluciones 
que se emitan de conformidad con lo dispuesto en la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria y realizar las notificaciones correspondientes; 
 
XIX.  Analizar los motivos de la internación de un extranjero reconocido como 
refugiado en un tercer país, con el objeto de determinar si gozaba o no, de 
protección efectiva, y en su defecto, emitir la resolución correspondiente; 
 
XX.  Emitir opinión a la Secretaría de Relaciones Exteriores respecto de las 
solicitudes de extradición relativas a solicitantes del reconocimiento de la condición 
de refugiado o refugiados, para determinar si éstas son acordes o no con el 
principio de no devolución, y en su caso, las acciones que fuesen procedentes para 
cumplir con dicho principio, y 
 
XXI.  Autorizar por derivación de la condición de refugiado, la internación a territorio 
nacional de las personas que señala el artículo 58 de la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria. 
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Artículo 3.-  Se delegan en el Director de Protección y Retorno, en el Director de 
Asistencia y Desarrollo, en el Director de Administración y Finanzas, y en los 
Delegados Estatales, todos ellos de la Coordinación General de la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados, las facultades siguientes: 
 
I.  Efectuar el reconocimiento de la condición de refugiado a los extranjeros que, 
encontrándose en territorio nacional, así lo soliciten, de conformidad con los 
supuestos y el procedimiento previstos en la Ley sobre Refugiados y Protección 
Complementaria; 
 
II.  Emitir las constancias de trámite respecto de la solicitud de reconocimiento de la 
condición de refugiado a que se refiere el artículo 22 de la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria; 
 
III.  Otorgar la protección complementaria a los extranjeros que se encuentren en 
los supuestos y de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley sobre 
Refugiados y Protección Complementaria y demás disposiciones aplicables; 
 
IV.  Llevar a cabo y resolver los procedimientos de cesación, revocación y 
cancelación de la condición de refugiado; 
 
V.  Llevar a cabo y resolver el procedimiento para retirar la protección 
complementaria, en los supuestos señalados en el artículo 32 de la Ley sobre 
Refugiados y Protección Complementaria; 
 
VI.  Llevar un registro actualizado de los solicitantes del reconocimiento de la 
condición de refugiado, refugiados y extranjeros a los que se les otorgue protección 
complementaria; 
 
VII.  Recibir los avisos de cambio de residencia y viaje a país de origen de los 
refugiados o extranjeros que reciban protección complementaria; 
 
VIII.  Atender a los solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado y 
refugiados con pleno respeto a sus derechos humanos; 
 
IX.  Orientar a los solicitantes del reconocimiento de la condición de refugiado, 
refugiados y extranjeros a los que se les otorgue protección complementaria que se 
encuentren en territorio nacional, sobre sus derechos y obligaciones; 
 
X.  Dictar las medidas necesarias durante los procedimientos de reconocimiento, 
cesación, revocación y cancelación de la condición de refugiado; 
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XI.  Ejecutar los programas sobre refugiados; 
 
XII.  Participar en la capacitación en materia de refugiados y protección 
complementaria para los servidores públicos encargados de la prestación de los 
servicios migratorios y demás servidores públicos involucrados en la materia; 
 
XIII.  Atender a los extranjeros a los que se les otorgue protección complementaria 
con pleno respeto a sus derechos humanos; 
 
XIV.  Recibir los recursos de revisión interpuestos en contra de las resoluciones, de 
conformidad con las disposiciones aplicables y efectuar las notificaciones 
correspondientes; 
 
XV.  Analizar los motivos de la internación de un extranjero reconocido como 
refugiado en un tercer país, con el objeto de determinar si gozaba o no, de 
protección efectiva, y en su defecto, emitir la resolución correspondiente, y 
 
XVI.  Autorizar por derivación de la condición de refugiado, la internación a territorio 
nacional de las personas que señala el artículo 58 de la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria. 
 
Artículo 4.-  Sin perjuicio de lo dispuesto por los artículos 2 y 3 del presente 
Acuerdo, para el eficaz despacho de los asuntos a su cargo y para un mejor 
desempeño en el ejercicio de sus facultades, el Titular de la Coordinación General 
de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados, los Directores de Protección y 
Retorno, de Asistencia y Desarrollo, de Administración y Finanzas y los Delegados 
Estatales podrán auxiliarse por los Subdirectores de Asistencia y Desarrollo, de 
Protección, y de Administración, así como por los Jefes de Departamento de 
Asistencia, de Protección, de Elegibilidad, de Investigación e Información 
Internacional, y de Recursos Humanos y Materiales. 
 
Artículo 5.-  Se delegan al Titular del Instituto Nacional de Migración, las facultades 
siguientes: 
 
I.  Coadyuvar con la Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a 
Refugiados en la recepción de las solicitudes de reconocimiento de la condición de 
refugiado, así como en la notificación de las resoluciones respectivas; 
 
II.  Coadyuvar con la Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a 
Refugiados en la emisión de las constancias de trámite respecto de la solicitud de 
reconocimiento de la condición de refugiado que establece el artículo 22 de la Ley 
sobre Refugiados y Protección Complementaria; 
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III.  Coadyuvar con la Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a 
Refugiados, en la recepción de los recursos de revisión que se presenten en contra 
de las resoluciones que se emitan de conformidad con la Ley sobre Refugiados y 
Protección Complementaria, y remitirlas a la Coordinación General para que se 
resuelva lo que conforme a derecho proceda; 
 
IV.  Coadyuvar con la Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a 
Refugiados en la notificación de las resoluciones que se emitan respecto a los 
recursos de revisión interpuestos; 
 
V.  Con base en la resolución que emita la Coordinación General de la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados, expedir el documento migratorio que acredite a 
los refugiados la residencia permanente en los Estados Unidos Mexicanos; 
 
VI.  Con base en la resolución que emita la Coordinación General de la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados, expedir el documento migratorio que acredite a 
los extranjeros que reciban protección complementaria la residencia permanente en 
los Estados Unidos Mexicanos; 
 
VII.  Expedir a los refugiados reconocidos con anterioridad a la entrada en vigor de 
la Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria, el documento migratorio 
que acredite la residencia permanente en los Estados Unidos Mexicanos, y 
 
VIII.  Aplicar el artículo 52 de la Ley sobre Refugiados y Protección 
Complementaria. 
 
Artículo 6.-  El Titular de la Coordinación General de la Comisión Mexicana de 
Ayuda a Refugiados y el Titular del Instituto Nacional de Migración podrán emitir los 
criterios, lineamientos y disposiciones administrativas necesarias para el ejercicio 
de las facultades previstas en el presente Acuerdo. 
 
Artículo 7.-  El Titular del Instituto Nacional de Migración podrá delegar a sus 
subordinados, las facultades previstas en el presente Acuerdo, previa autorización 
del Subsecretario de Población, Migración y Asuntos Religiosos. Los servidores 
públicos en quienes se deleguen facultades, deberán contar con un nivel jerárquico 
no menor al de Jefe de Departamento. 
 
Artículo 8.-  Las ausencias de los servidores públicos de la Coordinación General 
de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados en quienes se delegan 
facultades, serán suplidas en los términos que señala el Reglamento Interior de la 
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Secretaría de Gobernación vigente, en los asuntos de sus respectivas 
competencias. 
 
PRIMERO.-  El presente Acuerdo entrará en vigor al día siguiente de su publicación 
en el Diario Oficial de la Federación. 
 
SEGUNDO.-  Para el ejercicio de las facultades previstas en el presente Acuerdo, 
se utilizarán los recursos materiales, humanos y financieros asignados y 
autorizados a la Subsecretaría de Población, Migración y Asuntos Religiosos, a la 
Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados y al 
Instituto Nacional de Migración, por lo que no se requerirán ni asignarán recursos 
adicionales para tal fin. 
 
Dado en la Ciudad de México, a 2 de marzo de 2011.- El Secretario de 
Gobernación, José Francisco Blake Mora.- Rúbrica. 
 

 
 
 
 
Objetivos institucionales y su vinculación con el Plan de Desarrollo 2007-2012: 
 
Objetivo Estratégico de la COMAR 
 
Brindar protección y asistencia institucional a solicitantes de la condición de 
refugiado, refugiados y beneficiarios de protección complementaria con calidad y 
eficiencia, a través del proceso de elegibilidad y la vinculación institucional, 
conforme a la legislación nacional y a los instrumentos internacionales en la 
materia.  
 
Programa presupuestario: E006 ATENCION A REFUGIADOS EN EL PAIS. 
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11.2  Marco jurídico de actuación 
 
Marco jurídico de actuación: 
 
El marco jurídico que rige a la Coordinación General de la comisión Mexicana de 
Ayuda a Refugiados es el siguiente:  
 
- Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos.  
 
- Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
 
- Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria  
 
- Convención sobre el Estatuto de  los Refugiados del 28 de julio de 1951.  
 
- Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados del 31 de enero de 1967.  
 
- Reglamento de la Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria. 
 
- Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación.  
 
- Acuerdo de Creación de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados. 
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11.3 Las acciones y los resultados relevantes obtenidos durante el periodo 
comprendido del 01 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011.  
 
Acciones y los resultados relevantes obtenidos durante el periodo comprendido del 
01 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011: 
 
 
Las acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo comprendido del 
1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011 son como a continuación se 
detalla:  
 
 
Adecuación del Marco Jurídico 
 
Bajo la coordinación de la Subsecretaría de Población, Migración y Asuntos 
Religiosos, la COMAR y el Instituto Nacional de Migración (INAMI), con asesoría 
del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados, elaboraron la 
propuesta de modificación a la Ley General de Población, que incluya un apartado 
específico en materia de refugio. 
 
El 26 de enero de 2011, el Presidente de la República promulgó el Decreto por el 
que se expide la Ley sobre Refugiados y Protección Complementaria, y se 
reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley General de 
Población. El Decreto fue publicado en el Diario Oficial de la Federación el 27 de 
enero de 2011. 
 
· La Ley tiene como objetivo garantizar la protección de nacionales de otros países 
que requieran salvaguarda y defensa de sus derechos fundamentales, a la vez que 
refuerza el cumplimiento cabal de los compromisos internacionales de México. 
 
· Entre las modificaciones que establece la nueva Ley destacan la inclusión de un 
concepto integral de refugiado, que retoma los compromisos internacionales 
asumidos por México; el establecimiento de procedimientos especiales para el 
reconocimiento, cesación, cancelación y revocación de la condición de refugiado. 
También prevé disposiciones en materia de medios de defensa e impugnación, de 
reunificación familiar, apoyo institucional a refugiados y solicitantes en situación de 
vulnerabilidad, entre otros. 
 
· De igual forma, establece el supuesto jurídico para el otorgamiento de protección 
complementaria, figura jurídica, mediante la cual se protege a las personas para no 
ser devueltas al territorio de otro país en donde su vida peligre o en donde existan 
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razones fundadas para creer que estaría en peligro de ser sometido a tortura u 
otros tratos crueles, inhumanos o degradantes. 
 
 
Elegibilidad sobre Refugiados 
 
De enero a julio de 2007, la Coordinación General de la COMAR recibió 205 
solicitudes de los siguientes países: Bangladesh, Camerún, Colombia, Cuba, 
China, Ecuador, Etiopía, Eritrea, Gabán, Georgia, Ghana, Guatemala, Haití, 
Honduras, Costa de Marfil, India, Irán, Irak, Jamaica, Kenia, Liberia, Sri Lanka, 
Moldava, Nicaragua, Rusia, El Salvador, Somalia, Sudán, Uganda y Venezuela. 
 
Durante ese periodo, el Comité de Elegibilidad sobre Refugiados celebró cuatro 
sesiones, en las que resolvieron positivamente 41 solicitudes de refugio. 
 
La Coordinación General de la Comisión de Mexicana de Ayuda a Refugiados 
(COMAR) llevó a cabo, de septiembre de 2010 a julio de 2011, entre otras las 
siguientes acciones en materia de elegibilidad sobre refugiados: 
 
· Recibió 834 solicitudes de reconocimiento de la condición de refugiado de 
personas apátridas o provenientes de los siguientes países: Argelia, Bangladesh, 
Belice, Camerún, Chile, Camboya, Camerún, Chile, China, Colombia, Congo, Costa 
de Marfil, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Egipto, El Salvador, Eritrea, Estados Unidos 
de América, Ghana, Guatemala, Guinea, Haití, Honduras, India, Irak, Irán, Kiribati, 
Liberia, Marruecos, Mauritania, Myanmar, Nepal, Nicaragua, Nigeria, Pakistán, 
Perú, Reino Unido, República Checa, República Democrática del Congo, República 
Dominicana, Sierra Leona, Sri Lanka, Turquía y Venezuela. 
 
· Se reconoció la condición de refugiado a un total de 245 personas apátridas o 
provenientes de los siguientes países: Argelia, Bangladesh, Belice, Camerún, 
Chile, China, Colombia, Congo, Costa de Marfil, Cuba, Ecuador, Egipto, El 
Salvador, Eritrea, Estados Unidos de América, Ghana, Guatemala, Guinea, Haití, 
Honduras, India, Irak, Irán, Kiribati, Liberia, Marruecos, Mauritania, Myanmar, 
Nepal, Nicaragua, Nigeria, Pakistán, Perú, Reino Unido, República Checa, 
República Democrática del Congo, República Dominicana, Sierra Leona, Sri Lanka, 
Turquía, Venezuela y Zimbabue. 
 
· A partir de la entrada en vigor de la Ley sobre Refugiados y Protección 
Complementaria, 28 extranjeros han recibido protección complementaria, de los 
países de: Cuba, El Salvador, Ghana, Guatemala, Honduras, Israel, Nigeria y Perú. 
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Asistencia Institucional a Refugiados 
 
En el periodo mencionado, la COMAR brindó asistencia a 199 refugiados, mediante 
gestiones para el acceso a servicios de salud, educación, capacitación para el 
trabajo, entre otros rubros. 
 
Asimismo, se apoyó la tramitación ante el INAMI para la expedición de 42 FM3 de 
refugiados y se concretaron cinco reunificaciones familiares, mediante la 
internación al país de 14 refugiados. 
 
Con la finalidad de ampliar la red de apoyos institucionales en beneficio de los 
refugiados, la COMAR logró establecer cinco nuevos mecanismos de coordinación 
para el acceso de refugiados a servicios de salud e incorporación de estudios, que 
se suma a los ya existentes para la atención de necesidades en materia de 
educación, capacitación técnica y atención a vulnerables. 
 
En materia de atención a menores no acompañados solicitantes de refugio, que 
ingresan por la frontera sur, se suscribió un convenio de colaboración entre la 
COMAR, el INM y el sistema DIF del estado de Chiapas. 
 
Con la finalidad de establecer disposiciones suplementarias que mejoren los 
procedimientos de elegibilidad de la condición de refugiado y den mayor certeza a 
los trámites migratorios de los refugiados, se colaboró con el INAMI para la 
elaboración de una circular sobre la condición de refugiado, que fue expedida en el 
mes de abril. 
 
Del el 1º de septiembre de 2010 al 30 de julio de 2011, se realizaron un total de 
1,015 acciones de asistencia institucional e integración local. 
 
· Los rubros de asistencia institucional otorgada fueron: apoyo a trámites 
migratorios, 290; elaboración de planes de asistencia, 113; apoyo para gestión de 
documentos de identidad y viaje, 54; canalización para atención médica, 79; apoyo 
para servicios educativos (ingreso a escuelas, revalidación de estudios, 
capacitación para el trabajo), 30; asistencia social (canalización a albergues 
temporales, a programas de alimentos calientes o servicio de guardería), 126; 
apoyos para reunificaciones familiares, 25; apoyos para naturalización, 30; apoyo 
para acceso a trámites y servicios diversos, 268. 
 
· De septiembre a diciembre de 2010, se gestionaron 107 tarjetas de no 
inmigrantes refugiados, incluyendo refugiados titulares y familiares reconocidos por 
estatuto derivado. Asimismo, en virtud de la Ley sobre Refugiados y Protección 
Complementaria, de febrero a julio de 2011, se apoyó el cambio de calidad 
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migratoria de no inmigrante refugiado a inmigrado con residencia permanente, a 
286 refugiados reconocidos antes de la entrada en vigor de la mencionada Ley. 
 
De igual forma se gestionaron 138 tarjetas de inmigrado entre nuevos refugiados y 
beneficiarios de protección complementaria y sus dependientes. 
 
· Cabe destacar que en el periodo mencionado, se apoyó la afiliación al seguro 
popular de 82 refugiados. 
 
 
Capacitación de Personal 
 
Funcionarios de la COMAR participaron en el 420 Curso de Derecho Internacional 
de los Refugiados en San Remo, Italia, y en el curso Derecho de As//o y 
Reconocimiento de Refugiados, en Cartagena de Indias, Colombia. 
 
Servidores públicos de la Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda 
a Refugiados (COMAR), participaron en los siguientes cursos de capacitación: 
 
· Curso Regional de Derecho Internacional de los Refugiados del Alto Comisionado 
de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en Panamá, Panamá, los días 2 
y 3 de septiembre de 2010. 
 
· Curso de Derecho Internacional de los Refugiados en San Remo, Italia, del 19 al 
23 de octubre de 2010. 
 
· Se estableció una agenda conjunta con el Instituto Nacional de Migración (INM) y 
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR), para 
capacitar a servidores Públicos adscritos a distintas delegaciones del propio INM, 
realizado de enero a diciembre de 2010. 
 
 
Actividades de Difusión 
 
Con motivo del Día Mundial del Refugiado, la COMAR organizó del 18 al 22 de 
junio de 2007, la Semana del Refugiado, a través de la celebración de actividades 
académicas, culturales y cívicas, que tuvieron como propósito dar difusión al tema 
de los refugiados en México, así como promover valores de no discriminación, 
respeto y solidaridad hacia esa población. 
 
Entre las actividades realizadas, destaca un coloquio y un cine debate, con sede en 
la UNAM; la exhibición de un documental, además de diversas acciones de difusión 
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en radio y televisión. En el marco de esa celebración, se efectuó un acto oficial de 
conmemoración, presidido por el Secretario de Gobernación, en el que se 
entregaron 11 documentos FM3 a refugiados. 
 
La difusión de información y la sensibilización de la ciudadanía y diversos sectores 
de la sociedad, así como de servidores públicos, continuó siendo prioridad en el 
período reportado. 
 
En ese sentido, durante el mes de abril de 2011 se publicó el libro ‘‘El refugio en 
México. Entre la historia y los desafíos contemporáneos’’, mismo que fue 
presentado el 14 de junio de 2011 en la Ciudad de México; el 16 de junio de 2011 
en Jalapa, Veracruz y el 23 de junio de 2011 en San Cristóbal de las Casas, 
Chiapas. En dichos eventos, se contó con la asistencia de funcionarios, 
académicos, expertos, estudiantes, miembros de la sociedad civil y público 
interesado. 
 
En el marco de la Semana del Refugiado 2011, celebrada del 20 al 24 de junio de 
2011, se llevaron a cabo diversas actividades con el objetivo de aumentar el 
conocimiento sobre la temática de los refugiados, en particular las oportunidades y 
desafíos que enfrentan en el país de acogida: 
 
· El 20 de junio se celebró la ceremonia oficial del Día Mundial del Refugiado. 
 
· El 21 de junio se inauguró la exposición ‘‘México país solidario. Perspectiva 
histórica del refugio’’ en las instalaciones de la Delegación Regional en el Distrito 
Federal del Instituto Nacional de Migración (INM). 
 
· El 22 de junio se realizó una función de cine con la exhibición del documental: 
‘‘Muriendo por escapar’’ (Australia, 2003). 
 
· El 21, 22 y 24 de junio, se celebraron jornadas ‘‘Cuenta Cuentos’’ dirigidas a 
albergues donde se aloja niñez refugiada. 
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11.4 Aspectos financieros y presupuestarios 
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11.5 Recursos humanos 
 

 

No. NIVEL NOMBRE CATEGORÍA PUESTO TIPO DE PLAZA C.PRES
SUELDO 

BRUTO

NETO 

MENSUAL 

APROXIMADO

HORARIO

1 KA1
SOMOHANO SILVA KATYA 

MINERVA
DIRECTOR GENERAL COORDINADORA GENERAL

PRESUPUESTAL 

LIBRE 

DESIGNACIÓN

CF51082/1 119,670.45 83,350.91 09:00 A 18:00

2 OA1 SIERRA ARROYO JESÚS MANUEL JEFE DE DEPARTAMENTO
JEFE DE DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD DE 

ASUNTOS JURÍDICOS

PRESUPUESTAL 

SPC
CF01059/5 17,046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

3 PQ3 SÁNCHEZ RIVERA DAVID
PROF. EJECUTIVO DE SERV. 

ESPECIALIZADOS

CHOFER DE LA COORDINACIÓN GENERAL Y 

AUXILIAR EN EL CONTROL DE LA 

DOCUMENTACIÓN DE LA UNIDAD 

ASUNTOS JURÍDICOS

PRESUPUESTAL CF21864/5 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

4 PQ3 FRANCO CAMACHO ANA LUISA
PROF. EJECUTIVO DE SERV. 

ESPECIALIZADOS

SECRETARIA DE LA COORDINACIÓN 

GENERAL. 
PRESUPUESTAL CF21864/2 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

5 MA1
PÉREZ MARTÍNEZ TREVIÑO 

BÁRBARA
DIRECTOR DE ÁREA DIRECTOR DE PROTECCIÓN Y RETORNO

PRESUPUESTAL 

SPC
CF01120/2 47,973.69 35,285.71 09:00 A 18:00

6 NA1 QUIÑONEZ CHÁVEZ GEORGINA SUBDIRECTOR DE ÁREA SUBDIRECTOR DE PROTECCIÓN 
PRESUPUESTAL 

SPC
CF01012/3 25,254.76 20,311.08 09:00 A 18:00

7 OA1 TOYOS FLORES LORENA JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPTO. DE 
PRESUPUESTAL 

SPC
CF01059/1 17046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

8 OA1
LAMOTHE HERNÁNDEZ YOLANDA 

CATHERINE
JEFE DE DEPARTAMENTO

JEFE DE DEPTO. DE INV. E INF. 

INTERNACIONAL

PRESUPUESTAL 

SPC
CF01059/8 17,046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

9 OA1 CASTREJÓN OLVERA DANIEL JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPTO. DE PROTECCIÓN
PRESUPUESTAL 

SPC
CF01059/7 17,046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

10 PQ1 LEÓN OJEDA MARÍA SOFÍA
PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

RESPONSABLE DE LA RECEPCIÓN Y 

DISTRIBUCIÓN DE LA CORRESPONDENCIA 

EXTERNA

PRESUPUESTAL CF21866/37 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

11 NA1 SUÁREZ ESQUIVEL ZAIRA SUBDIRECTOR DE ÁREA
SUBDIRECTOR DE ASISTENCIA Y 

DESARROLLO

PRESUPUESTAL 

SPC
CF01012/2 25,254.76 20,311.08 09:00 A 18:00

12 OA1 MALVAEZ OROZCO ASTRID JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPARTAMENTO DE ASISTENCIA
PRESUPUESTAL 

SPC
CF01059/9 17,046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

13 PQ2 LITIGIO
PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS
ANALISTA DE ASISTENCIA PRESUPUESTAL CF21865/4 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

14 MA1 JORGE ANTONIO MEDINA ARIAS DIRECTOR DE ÁREA
DIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN Y 

FINANZAS

PRESUPUESTAL 

SPC
CF01120/1 47,973.69 35,285.71 09:00 A 18:00

15 NA1
HERNÁNDEZ REYES JESÚS 

GERÓNIMO
SUBDIRECTOR DE ÁREA SUBDIRECTOR DE ADMINISTRACIÓN PRESUPUESTAL CF01012/1 25,254.76 20,311.08 09:00 A 18:00

16 OA1 LUJÁN TORRES BLANCA JEFE DE DEPARTAMENTO JEFE DE DEPTO. DE REC. HUM. Y MAT. PRESUPUESTAL CF01059/2 17,046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

17 PQ3 LÓPEZ MELCHOR RUBÉN
PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERV. 

ESPECIALIZADOS
ANALISTA DE GESTIÓN DE REC. HUMANOS PRESUPUESTAL CF21864/3 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

18 PQ2
LOZANO GARCÍA GUSTAVO 

ENRIQUE

PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS

ANALISTA DE GESTIÓN DE REC. 

MATERIALES
PRESUPUESTAL CF21865/7 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

19 PQ2 HERNÁNDEZ MORALES SAMUEL
PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS

ANALISTA TÉCNICO Y ENLACE 

INFORMÁTICO

PRESUPUESTAL 

SPC
CF21865/10 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

20 PQ1
GUTIÉRREZ FLORES JORGE 

ALBERTO

PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO PRESUPUESTAL CF21866/27 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

21 NA2 MEZA RUIZ CARLOS ALBERTO SUBDIRECTOR DE ÁREA DELEGADO ESTATAL

PRESUPUESTAL 

DESIGNACIÓN 

DIRECTA

CF21905/1 28,664.16 22,308.04 09:00 A 18:00

22 PQ2
ORTEGA HERNÁNDEZ MIGUEL 

ÁNGEL 

PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS
ANALISTA DE REG. DE INF. EN ASISTENCIA PRESUPUESTAL CF21865/8 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

23 PQ1 LÓPEZ HUERTA JOSÉ VICENTE 
PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS
APOYO INF. A PROTECCIÓN Y ASISTENCIA PRESUPUESTAL CF21866/17 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

24 NB2 VELAZCO OCHOA CARLOS SUBDIRECTOR DE ÁREA DELEGADO ESTATAL

PRESUPUESTAL 

DESIGNACIÓN 

DIRECTA

CF52213/1 33,537.06 25,538.00 09:00 A 18:00

25 PQ2 BASSAUL CORONEL LAURA ELENA 
PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS
OFICIAL DE PROTECCIÓN "B"

PRESUPUESTAL 

SPC
CF21865/9 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

26 PQ3 VACANTE
PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS
ENLACE DE PROTECCIÓN PRESUPUESTAL CF21864/1 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

27 PQ3 VACANTE
PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

ENLACE ADMINISTRATIVO EN TAPACHULA 

CHIAPAS
PRESUPUESTAL CF21864/10 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

28 PQ3 LITIGIO
PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

ANALISTA DE GESTIÓN DE RECURSOS 

MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
PRESUPUESTAL CF21864/11 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

29 PQ3 VACANTE
PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

ENCARGADO DE LA ASISTENCIA E 

INTEGRACIÓN SOCIAL A REFUGIADOS
PRESUPUESTAL CF21864/4 10,577.20 8,689.56 09:00 A 18:00

30 PQ2 VACANTE
PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS

APOYO TÉCNICO AL ÁREA DE PROTECCIÓN 

Y ASISTENCIA
PRESUPUESTAL CF21865/2 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

31 PQ1 VACANTE
PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS
AUXILIAR ADMINISTRATIVO PRESUPUESTAL CF21866/36 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

32 PQ1 VACANTE
PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS
TÉCNICO EN ASISTENCIA PRESUPUESTAL CF21866/18 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

33 NA2 VACANTE SUBDIRECTOR DE ÁREA DELEGADO ESTATAL PRESUPUESTAL CF21905/2 28,664.16 22,308.04 09:00 A 18:00

34 OA1 VACANTE JEFE DE DEPARTAMENTO
JEFE DE DEPTO.DE INTEGRACIÓN DE 

REFUGIADOS Y EXREFUGIADOS
PRESUPUESTAL CF01059/6 17,046.25 13,620.74 09:00 A 18:00

35 PQ2 VACANTE
PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS

ENCARGADO DE LA GESTIÓN DE 

PROGRAMAS A REFUGIADOS
PRESUPUESTAL CF21865/3 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

36 PQ2 VACANTE
PROF. DICTAMINADOR DE SERV. 

ESPECIALIZADOS
TÉCNICO ANALISTA EN INFORMÁTICA PRESUPUESTAL CF21865/6 8,908.53 7,588.98 09:00 A 18:00

37 PQ1 VACANTE
PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS
AUXILIAR TÉCNICO EN LA DELEGACIÓN PRESUPUESTAL CF21866/7 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

38 PQ1 VACANTE
PROFESIONAL DE SERVICIOS 

ESPECIALIZADOS

ANALISTA DE INFORMACIÓN Y 

ESTADÍSTICA
PRESUPUESTAL CF21866/13 7,852.35 6,603.67 09:00 A 18:00

DELEGACIÓN EN CHIAPAS

DELEGACIÓN EN CAMPECHE

PLANTILLA DE PERSONAL 

31 DE DICIEMBRE DE 2011

COORDINACIÓN GENERAL

DIRECCIÓN DE PROTECCIÓN Y RETORNO

SUBDIRECCIÓN DE ASISTENCIA Y DESARROLLO

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

DELEGACIÓN EN ACAYUCAN VERACRUZ
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1) 24 PLAZAS SE ENCUENTRAN OCUPADAS.

2) 14 PLAZAS SE ENCUENTRAN VACANTES.

3) 20 SERVIDORES PÚBLICOS SE ENCUENTRAN SUJETOS AL SPC EN LA APF.

4) 8 SERVIDORES PÚBLICOS SE ENCUENTRAN EN EL SUPUESTO DEL QUINTO TRANSITORIO DEL REGLAMENTO DE LA LEY DEL SPC EN LA APF.

5) 12 SERVIDORES PÚBLICOS SON DE CARRERA POR CONCURSO (SOMBREADOS).

6) 1 SERVIDOR PÚBLICO ES DE LIBRE DESIGNACIÓN (COORDINADORA GENERAL).

7) 2 SERVIDOR PÚBLICO ES POR DESIGNACIÓN DIRECTA (DELEGADO EN CHIAPAS - ACAYUCAN VERACRUZ).

8) SUELDOS NETOS APROXIMADOS A PARTIR DE LA ENTRADA EN VIGOR DE LA NUEVA LEY DEL ISSSTE.

9) 1 SERVIDORES PÚBLICOS SUJETOS AL ART. 34 DE LA LEY DE SPC

ESTRUCTURA - OCUPADAS y VACANTES
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11.6 Recursos materiales 
 
En relación a los recursos materiales correspondientes a la coordinación general de  
la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR); se procedió al 
levantamiento físico del inventario de bienes muebles propiedad de la Secretaria de 
Gobernación, con corte al 31 de diciembre del 2011, obteniendo los siguientes 
resultados: 260 se encuentran en la Coordinación General, 22 en la delegación 
COMAR en el estado de Chiapas y 18 en la Delegación COMAR en el estado de 
Veracruz.  
 
De esta forma tenemos que el inventario general de bienes muebles asignados a 
este órgano desconcentrado asciende a: $1,627,547.58 (un millón seiscientos 
veintisiete mil, quinientos cuarenta y siete pesos con cincuenta y ocho centavos en 
Moneda Nacional). 
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11.7 Programa especial de mejora de la gestión 2008-2012 
 
Este punto no aplica para este órgano desconcentrado.   
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11.8 Programa nacional de rendición de cuentas, transparencia y combate a la 
corrupción 2008-2012 
 
En cumplimiento al Programa nacional de rendición de cuentas, transparencia y 
combate a la corrupción 2008-2012, nos permitimos compartir la siguiente 
información resumida.   
 
COMISION MEXICANA DE AYUDA A REFUGIADOS 
 
ESTADISTICAS DE PERSONAS ATENDIDAS DEL 1 DE DICIEMBRE DE 2006 AL 
31 DE DICIEMBRE DE 2011   
 

AÑO 
 

SOLICITANTES 
 

REFUGIADOS 
RECONOCIDOS 

 

PROTECCIÓN 
COMPLEMENTARIA 

 

2006  
(1 - 31 DICIEMBRE) 

32 0 0 

2007 375 88 0 

2008 319 103 0 

2009 680 123 0 

2010 1044 224 0 

2011 752 259 26 

TOTAL 3202 797 26 
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11.9 Ley federal de transparencia y acceso a la información pública gubernamental 
 
Acciones realizadas para el cumplimiento a la ley de transparencia 
 
En cuanto a las peticiones recibidas a esta Coordinación General de la Comisión 
Mexicana de Ayuda a Refugiados, en el periodo comprendido del 1 de diciembre de 
2006 al 31 de diciembre de 2011, se recibieron un total de 239 solicitudes, las 
cuales fueron contestadas en tiempo y forma.   
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11.10 Observaciones de auditorías realizadas por instancias fiscalizadoras 
 
Observaciones en proceso de atención 
 
Durante el periodo del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, esta 
Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados, no recibió 
auditoria por parte de instancias fiscalizadoras. 
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11.11 Procesos de desincorporación 
 
Este punto no aplica para este órgano desconcentrado. 
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11.12 Bases o convenios de desempeño 
 
Resultados de los convenios de desempeño o de administración por resultados 
 
Este punto no aplica para este órgano desconcentrado. 
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11.13 Otros asuntos relevantes  
 
 No existen otros asuntos relevantes que reportar. 
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11.14 Acciones y compromisos relevantes en proceso de atención 
 
Clave Presupuestaria: NOO 
Nombre: COORDINACIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN MEXICANA DE AYUDA 
A REFUGIADOS (COMAR) 
Fecha: 15/DIC/2011 
Sector: 04 
  
 
No. 

Descripción de 
la Acción y 
Compromiso 

Nivel Actividad a 
Realizar 

Área y 
Servidor 
Público 
Responsable 

Fecha 
Programada  

Avance  
% 

Comentarios 

1 
 

Comprometer el 
uso de los 
equipos 
biométricos. 
(Adquisición de 
los equipos 
biométricos 
para el 
desarrollo e 
interacción con 
el Sistema de 
Información 
sobre 
Refugiados 
SIRE). 
 

1 
 

Registro de los 
datos 
biométricos de 
los solicitantes 
de refugio, 
refugiados y 
protección 
complementaria. 
 

Dirección de 
Protección y 
Retorno 
Lic. Bárbara 
Pérez 
Martínez 
Treviño 
 
Delegación 
Chiapas Lic. 
Carlos 
Velazco 
Ochoa 
 
Delegación 
Veracruz 
Lic. Carlos 
Alberto meza 
Ruiz 
 

Marzo de 
2012 
 

 
10 
 

Se llevarán a 
cabo reuniones 
de trabajo 
entre la 
Dirección 
General de 
Tecnologías de 
la información 
DGTI y las 
áreas de 
Protección, 
Asistencia y 
Administración, 
para el 
desarrollo y 
actualización 
del SIRE de 
acuerdo al 
Reglamento de 
la Ley sobre 
Refugiados. 

2 
 

Consolidar la 
aplicación del 
marco jurídico 
correspondiente 
a la ayuda a 
refugiados y la 
protección 
complementaria 

2 Publicación del 
Reglamento de 
la Ley sobre 
Refugiados y 
Protección 
Complementaria 
 

Coordinación 
General 
Mtra. Katya 
M. 
Somohano 
Silva 
 

Enero de 
2012 
 

85 
 

Publicación en 
el Diario Oficial 
de la 
Federación 
 

Elaboró 
Lic. Mauricio Ojeda Portugal 
Subdirector de Unidad Jurídica 

Vo. Bo. 
Lic. Jesús Gerónimo Hernández Reyes 
Subdirector de Administración 

 

 


