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A. Presentación  
 

1.- Marco Legal 
 

Decreto para realizar la entrega-recepción del Informe de los asuntos a cargo de los servidores públicos y de los 
recursos que tengan asignados al momento de separarse de su empleo, cargo o comisión, expedido por el Titular del Ejecutivo 
Federal y publicado en el diario Oficial de la Federación del 14 de Septiembre del  2005.  
 
 Acuerdo para la Rendición de Cuentas de la Administración Pública Federal 2000-2006, expedido por el Titular del 
Ejecutivo Federal, y publicado en el Diario Oficial de la Federación del 14 de Septiembre de 2005  
 
 Acuerdo que establece las disposiciones que deberán observar los servidores públicos al separarse de su empleo, 
cargo, o comisión, para la Rendición del Informe de los Asuntos a su cargo y realizar la entrega-recepción de los recursos 
asignados, expedido por el Titular de la Secretaría de la Función Pública, y publicado en el Diario Oficial de la Federación del 
10 de Octubre del 2005.  
 
 Lineamientos para la formulación del Informe de Rendición de Cuentas de la Administración Pública Federal 2000-2006, 
así como para la elaboración e integración de Libros Blancos, emitido por el Titular de la Secretaria de la Función Pública, y 
publicado en el Diario Oficial de la Federación del 10 de Octubre de 2005. 
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2.- Misión, Visión y Objetivos Estratégicos 
 

Misión 
 
Atender las solicitudes de refugio, efectuar recomendaciones ponderadas en la materia, apoyar a los refugiados en la gestión 
para la atención de sus necesidades más inmediatas, como regularización migratoria, salud, educación, repatriación o 
reunificación familiar. 
 
 
Visión 
 
Desarrollar continuamente metodologías y técnicas administrativas para conseguir la excelencia en los servicios que presta. 
Con una perspectiva innovadora en sus sistemas operativos que permitan cumplir plenamente con los instrumentos 
internacionales y las leyes nacionales en materia de refugio. 
 
Objetivos Estratégicos 
 
Coordinar y establecer criterios para instrumentar las políticas de refugio en base a las leyes nacionales y acuerdos 
internacionales en la materia. Establecer relaciones internacionales, con el propósito de asistir a los solicitantes de refugio y 
refugiados en la solución de sus necesidades prioritarias. 
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3.- Objetivos y Actividades Institucionales 

Objetivos Institucionales: 

·  Atender las solicitudes de refugio y efectuar recomendaciones en materia de refugio e instrumentar esquemas de 
operación interinstitucional para la asistencia a refugiados reconocidos en el país.  

·  Fortalecer el Sistema Nacional de Protección a Refugiados.  
·  Asistir a solicitantes de refugio y refugiados en programas sociales, de salud y laboral, canalizándolos a las instituciones 

que preste el servicio correspondiente. 

Objetivo Rector: 

·  Área de Orden y Respeto. 
·  Defender la independencia, soberanía territorial nacionales. 

Estrategia: 

·  Hacer valer las decisiones soberanas de México en materia de flujos y movimientos migratorios y brindar y exigir 
trato digno a nuestros connacionales que viajan o residen en el extranjero. 
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Actividades 
 

La Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados esta integrada por la Dirección de Protección y 
Retorno, de Asistencia y Desarrollo y de Administración y Finazas así como de las Delegaciones Estatales en Campeche, 
Chiapas y Quintana Roo. 
 

Las principales funciones y actividades son las siguientes: 
 
·  Formular los estudios y programas para la atención de los solicitantes de refugio y refugiados reconocidos. 
·  Proponer relaciones e intercambios con Gobiernos Extranjeros y Organismos Internacionales para la atención de los 

refugiados. 
·  Coordinar los programas de Asistencia, atendiendo las necesidades inmediatas de los refugiados. 
·  Establecer relaciones con otras dependencias y entidades a fin de lograr su cooperación en la atención a la 

problemática del refugio. 
·  Participar con las dependencias del Ejecutivo Federal competentes en la calificación de la calidad de refugiados y en la 

instrumentación de programas tendientes a regularizar la estancia en territorio nacional de los refugiados reconocidos. 
·  Coordinar la elaboración y operación de proyectos para la solución de los problemas de refugiados, ya sea que se trate 

de repatriación, de integración, traslado a un tercer país u otras alternativas 
·  Proponer la celebración de Convenios y demás actos jurídicos. 
·  Implementar el Servicio Profesional de Carrera en la Comisión. 
·  Administrar los recursos Humanos, Financieros y Materiales  
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4.- Principales productos y/o servicios que ofrece la Institución 

·  Atención a solicitantes de refugio y refugiados así como apoyo social. 

B. Situación en la que se recibió la Institución en diciembre de 2000 
 
Administración 
 

·  Se hizo el cambio de administración con fecha 16 de enero de 2001 según Acta Administrativa de Entrega – Recepción, 
encontrándose de la siguiente manera: 

Recursos Humanos. 

·  Se entregó la relación de los expedientes y registros del personal, las plantillas de la Coordinación General que 
contienen los nombres, filiación, categoría, clave, puesto, sueldo, sobre sueldo, compensaciones y demás 
remuneraciones otorgadas. (Ver anexo No. 1 en el Formato 6) 

 
Resumen de las plazas que se encontraron. 

 

 DE 
ESTRUCTURA 

HONORARIOS ACNUR 
HONORARIOS 

TOTAL 

Plazas 
 

63 2 43 108 
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Autorizadas 
Recursos Materiales. 
 
Todos los bienes integrantes del activo fijo se encontraron debidamente identificados con números de inventario conforme a 
las normas vigentes, existiendo los resguardos respectivos en la Dirección de Administración y Finanzas, (Ver anexo No. 2 en 
el Formato 6) 
 

·  No existen Obras de Arte y Decoración propiedad del Gobierno Federal 
 

·  Se recibieron libros, manuales y publicaciones resguardados en la Coordinación General,  (Ver anexo No. 3 en el 
Formato 6)  

 
Bienes muebles. 
 

·  A la fecha se tenía un inventario con un total de 155 bienes muebles con un valor de $800, 138.00 
·  En cuanto al parque Vehicular de la COMAR, se contaba con 10 unidades con un valor de $416,190.00 
 
 

Adquisiciones. 
 
·  Este Órgano no efectúa adquisiciones directamente. 
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Recursos Tecnológicos. 
 

·  Se encontraron los equipos de oficina  (maquinas de escribir, computadoras y fotocopiadoras) obsoletas, mismas que se 
fueron sustituyendo por modelos más recientes para mejorar el trabajo de este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

 
 
Financiera 

·  La COMAR, desde su creación ha funcionado con el apoyo financiero federal e internacional a través del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR).  

Situación Programática 

·  Se recibió el Programa de Trabajo 2000 y el Reporte del Avance Físico Financiero correspondiente al mes de 
diciembre del ejercicio 2000, así mismo se recibió el Proyecto de Trabajo para el ejercicio 2001 y presupuesto 
solicitado por la Dirección General de Programación Organización y Presupuesto ante la H. Cámara de Diputados. (Ver 
anexo No. 4 del Formato 6) 
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Situación Presupuestal 

·  El presupuesto asignado a la Coordinación General de la COMAR por la Dirección General de Programación 
Organización y Presupuesto, correspondiente del 1° de enero al 31 de diciembre del 2000 es (Ver anexo No. 5 del 
Formato 6) 

Ejercicio 
 

Autorizado Ejercido 

2000 $14,307,500.00 $10,894,000.00 
 

*Cabe hacer notar que el presupuesto fue modificado mostrando una reducción de $2, 675,741.00 afectando el 
presupuesto en un 23%. 

 

Presupuestos para Programas Especiales 

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, asignó  para el ejercicio 2000 recursos por la cantidad de 
$16,633,142.00 distribuidos y ejercidos en las Delegaciones, con la supervisión de la representación del Alto Comisionado 
de las Naciones Unidas para los Refugiados en los estados de Campeche, Chiapas, Quintana Roo y la Coordinación  
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General conforme a los Acuerdos COMAR/ACNUR, los recursos se distribuyeron de la siguiente manera, (Ver anexo 6 del 
Formato 6) 

·  $11,439.000. 00 para el Proyecto de Integración de Refugiados Guatemaltecos en el Estado de Chiapas, Convenio 
00/AB/MEX/LS/401 (a) 

·  $3,582,630.00 para el Proyecto Integración Local de Refugiados Guatemaltecos en el Estado de Campeche, 
Convenio 00/AB/MEX/LS/400 (a) 

·  $1,303,235.00 para el Proyecto de Integración Local de Refugiados Guatemaltecos en el Estado de Quintana Roo, 
Convenio 00/AB/MEX/LS/400 (b) 

·  $308,277.00 para el Proyecto Integración de Refugiados ejecutado en la Coordinación General, Convenio 
00/AB/MEX/LS/403 (b) 

Estados Financieros 

Se cuentan con estados financieros de  los fondos asignados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Refugiados, elaborados en las Delegaciones de la COMAR, con cifras al 31 de diciembre del 2000, de los Proyectos 
siguientes (Ver anexos 7 del Formato 6) 

·  00/AB/MEX/LS/401 (a) 
·  00/AB/MEX/LS/400 (a) 
·  00/AB/MEX/LS/400 (b) 
·  00/AB/MEX/LS/403 (b) 
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Presupuestos de Ingresos y Egresos. 

Egresos 

Ejercicio 
 

Presupuesto 
Autorizado 

Ejercido 

2000 $14,307,500.00 $10,894,000.00 
 

Ingresos  

·  No aplica. Este Órgano Administrativo Desconcentrado no tiene ingresos de acuerdo a su actividad propia. 

Operativa 

·  En diciembre del 2000, la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados operaba con una oficina Central y tres 
Delegaciones en los Estados de Campeche, Chiapas y Quintana Roo, sus funciones principales estaban dirigidas a la 
atención de los exrefugiados guatemaltecos a través de la gestión de las Cartas de Naturalización, la regularización de 
tierras, con la participación de la Secretaría de la Reforma Agraria, los Gobiernos Locales, el apoyo del Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados y la Unión Europea. 
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·  Las Delegaciones contaban con recursos humanos, financieros y materiales del presupuesto federal así como con 
recursos asignados por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. 

 

 Situación de bienes inmuebles 

·  Las oficinas de la COMAR, se encuentran ubicadas en la calle Hamburgo 135 4° piso, el edificio es rentado por la 
Secretaría de Gobernación. 

 
Servicios 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

Obra Pública 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

Procesos de Desincorporación 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
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C. Programas y Resultados obtenidos en la Gestión del Periodo 2001-2005 

 
I. Marco Jurídico de Actuación 

 

·  Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos 
·  Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
·  Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Públicos 
·  Ley General de Población y su Reglamento 
·  Reglamento Interior de la Secretaría de Gobernación 
·  Acuerdo de Creación de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados 
·  Conversión sobre el Estatuto de los Refugiados del 28 de julio de 1951 
·  Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados del 31 de enero de 1967 
·  Manual de Organización General de la Secretaría de Gobernación 
·  Acuerdo bajo el Programa del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. 
·  Ley del Servicio Profesional de Carrera de la Administración Pública Federal y su Reglamento. 
·  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública Gubernamental y su Reglamento  
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II. Políticas y Estrategias Generales de Gobierno 
 
1.- Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 

·  Dentro del Área de Orden y Respeto se establece el Objetivo Rector que es Defender la Independencia, Soberanía e 
Integridad Territorial Nacionales.  

·  Hacer valer las decisiones soberanas de México en materia de flujos y movimientos migratorios y brindar y exigir trato 
digno a nuestros connacionales que viajan o residen en el extranjero. 

·  Formular e instrumentar acciones gubernamentales congruentes que reconozcan y valoren las aportaciones y 
contribuciones que los migrantes hacen, tanto como en la sociedad de destino como las de origen, demandando el 
pleno respeto de sus derechos en su transito migratorio por México. 

 
2.- Programas Sectoriales, Regionales y Especiales 

Programa de Apoyo a la Integración Definitiva de los ex Refugiados Guatemaltecos en los Estados de Campeche, Quintana 
Roo y Chiapas (PAID).  
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·  Este Convenio fue firmado el 19 de diciembre de 2000, fue el segundo Convenio Internacional de cooperación entre el 
Gobierno de México y la Unión Europea, dicho Convenio se suscribió en el marco del "Acuerdo de Relaciones 
Económicas, Cooperación y Concertación Política" suscrito entre la Unión Europea y México, el objetivo principal de 
esta iniciativa conjunta fue el de impulsar la culminación de la política de asistencia al refugio guatemalteco, 
contribuyendo a su integración al desarrollo sustentable de las comunidades y municipios a los que pertenecen, (Ver 
anexo 8 en el Formato 6) 

Fideicomiso Tierras COMAR/ACNUR: 

·  El Fideicomiso Tierras, se constituyó en noviembre de 1987 con el propósito de adquirir tierras adicionales a 
beneficio de los refugiados guatemaltecos que les permitiera contar con tierras de calidad y avanzar en el 
proceso de autosuficiencia e integración en los estados de Campeche y Quintana Roo. El total de tierras 
adquiridas a través del fideicomiso fueron, 5,208 hectáreas en Campeche y 3,418.55 hectáreas en Quintana Roo  

·  A solicitud de la COMAR, la Secretaría de la Reforma Agraria participó en la regularización de la tenencia de la 
tierra en el Estado de Campeche, emitiendo los Títulos de Propiedad, (Ver anexo 9 en el Formato 6)  

 
3.- Programas Federales que Otorgan Subsidios y Transferencias 
 

�  Este concepto no aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
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4.- Proyectos Estratégicos y/o Prioritarios de la Gestión Administrativa 

�  Este concepto no aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado 

 
 
 
 
 
 

III. Situación Financiera y Programático-Presupuestaria 
 
1.-Ingresos 
 

·  No Aplica de acuerdo a la actividad propia de este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
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Egresos 
 

Presupuestos Autorizados por la SEGOB. 

2001 2002 2003 2004 2005 

$13,241,047.00 $13,464,380.00 $13,811,027.00 $14,160,742.00 $15,262,822.00 

·  Del total de recursos Federales el 98% corresponden al Capítulo 1000 Servicios Profesionales 

 

Recursos extraordinarios Federales gestionados por la COMAR para Cartas de Naturalización. 

2001 2002 2003 2004 2005 

$2,784,280.00 $5,898,380.00 $2,012,205.00 $4,383,655.00 $11,310,.00 
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Otros Recursos. 

Recursos aportados por el ACNUR. 

2001 2002 2003 2004 2005 

$6,176,154.00 $2,369,549.00 $2,371,667.00 $2,441,071.00 $2,302,471.00 
 
 
2.-Egresos 

Presupuesto ejercido  

Presupuesto Ejercido de los últimos cinco años:  

2001 2002 2003 2004 2005 

$16,046,800.00 $18,848,117.00 $14,262,124.00 $17,693,548.00 $11,703,138.00 
 
Las variaciones del Presupuesto Autorizado y Ejercido del año 2001 al 2005, corresponden únicamente a los recursos 
extraordinarios que se otorgaron a la COMAR, para cubrir los pagos de las Cartas de Naturalización. 
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Incluir informes sobre otorgamiento de donativos, subsidios otorgados y transferencias. 
 

·    No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
 
Relación de manejo de Fideicomisos Públicos No Paraestatales, Mandatos y Contratos Análogos, así como los constituidos 
por Entidades Federativas o particulares que involucren recursos Federales. 
 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado.. 

3.-Estados Financieros 
 

·  No aplica para este Órgano Administrativa Desconcentrado, no formula estados financieros ya que todas las 
operaciones contables son registradas por el Área de Contabilidad de la Dirección General de Programación y 
Presupuesto de la Secretaría de Gobernación. 

 
Incluir el Dictamen emitido por los Auditores Externos designados por la Secretaría de la Función Pública 

·   No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
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Incluir el Informe de los Comisarios Públicos sobre los Estados Financieros, y la aprobación respectiva de los 
Órganos de Gobierno 

·   No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

Informe Presupuestario (incluyendo explicaciones a las variaciones) para el caso de las Dependencias, así como de 
los Órganos Administrativos Desconcentrados en los que no se hubiera designado Auditor Externo 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
 
 
4.-Integración de Programas y Presupuesto 

·  Acorde con las políticas de la DGPYP en la Secretaría de Gobernación fueron centralizadas la mayor parte de las 
partidas del presupuesto para este Órgano Administrativo Desconcentrado, del total de los recursos 
presupuestarios autorizados el 98% corresponden al capítulo 1000 (Servicios personales) y el resto es para las 
operación de la COMAR. 
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Valorar la importancia de los ajustes que fue necesario incorporar, en función de los programas afectados. 

·  Los incrementos extraordinarios que otorgó la Secretaría de Gobernación a partir del 2001 al 2005, asumió los 
costos del Programa de Naturalización en beneficio de la población refugiada de origen guatemalteco, 
gestionando  la expedición de 10138 cartas de naturalización, con un costo de  $15’089,830.00 que corresponden 
a los siguientes años:  

2001 2002 2003 2004 2005 
$2,784,280.00 $5,898,380.00 $2,012,205.00 $4,383,655.00 $11,310.00 

 

Cuantificar y comentar las ampliaciones y reducciones operadas durante el ejercicio fiscal 2001-2005 

·  Las ampliaciones y reducciones operadas en los ejercicios 2001-2005 se encuentran registradas y contabilizadas 
en la Dirección General de Programación y Presupuesto en la Secretaría de Gobernación debido a que el 
presupuesto de este Órgano Desconcentrado se manejan de manera centralizada. 

 
Integrar la información del monto, destino y aplicación de los recursos transferidos a las Entidades Federativas. 

·   No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
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5.-Cumplimiento de Programas y Metas Programáticas 

·  De acuerdo a las actividades sustantivas de este Órgano Administrativo Desconcentrado, se ha cumplido con las metas 
programadas en base al Presupuesto autorizado del 2001 al 2005. 

Las metas programadas del 2001 al 2005 para la atención a refugiados fueron alcanzadas al 100%. 
Año No. de Refugiados 

Programados 
Metas 

Alcanzadas % 
2001 20,491 100% 
2002 26,529 100% 
2003 27,729 100% 
2004 27,264 100% 
2005 27,260 100% 

 
6.-Resultado de las metas de balance de operación, de presupuesto y financieras, en el caso de las entidades 
paraestatales de control presupuestal directo 

·   No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
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7.-Proyectos de Inversión Presupuestaria y PIDIREGAS 
Informar los avances físicos y financieros de los principales proyectos de inversión, incluyendo en su caso, 
PIDIREGAS y Contratos de Servicios Múltiples, los cuales deberán mostrar la evolución de los compromisos de 
amortizaciones de deuda y sus flujos d 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

Explicar las causas de las variaciones entre los avances programados contra los realizados. 

·   No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

Señalar las fuentes de financiamiento de los proyectos de inversión, y en su caso, el costo financiero que se tendría 
para cada uno de ellos. 

·    No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado.  
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Informar para aquellos proyectos que se hayan concluido y que no estén operando, las causas que lo motivan y las 
alternativas de solución. 

·  No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 
 
IV. Recursos Humanos 

·  Información actualizada de la estructura básica y no básica 

Estructura Básica 

Nivel Denominación del Puesto No. de Plazas 

 

KA1 Coordinador General 1 
MA1 Director de Área 2 
NB2 Delegado 1 
NA2 Delegado 2 
NA1 Subdirector de Área 3 
OA1 Jefe de Departamento 8 
PQ3 Profesional de Servicios Especializados 9 
PQ2 Profesional Dictaminador de Servicios Especializados 8 
PQ1 Profesional Ejecutivo de Servicios Especializados 9 
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Estructura no Básica. 

Honorarios con Recursos del ACNUR No. de Plazas 
Contratos de Honorarios 9 

 

·  Personal de base, confianza, honorarios y eventual 

Personal de base 

No. de Plazas Nivel Puesto 
1 9 Técnico Superior 
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Personal de confianza: 43 

Nivel No. Puestos 
KA1 1 Coordinador General 
MA1 2 Directores de Área 
NA1 5 Subdirectores de Área 
NB2 1 Delegado 
OA1 8 Jefes de Departamento 
QC 9 Prof. Ejec. de Serv. Especializados 
QB 8 Prof. Dict. de Serv. Especializados 
QA 9 Prof. de Servicios Especializados 

 

Honorarios 2 Subdirectores de Área 

Personal eventual: 0 
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·  Informe sobre la implementación del Sistema de Servicio Profesional de Carrera 

La COMAR como Órgano Administrativo Desconcentrado, se encarga de implementar los siete Subsistemas que  integran la 
Ley del Servicio Profesional de carrera en la Administración Pública Federal. 

Este Órgano Administrativo Desconcentrado con base al Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera y los 
Lineamientos emitidos por la Secretaría de la Función Pública y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, elaboró su 
Programa Operativo Anual (Banderas Blancas) en el cual se instrumentan los procesos para la implantación de los siete 
subsistemas mismos que son reflejados en veinticuatro indicadores; a la fecha se esta cumpliendo con los avances y reportes 
mensuales y trimestrales del mismo, este avance es supervisado y validado por el Órgano Interno de Control. 

·  Relación de los puestos sujetos a la Ley del Servicio Profesional de Carrera 

Al 2005, se ocuparon tres plazas nivel de Jefatura de Departamento y una de Enlace, mediante concurso por 
Convocatoria Pública y Abierta. 

·  Condiciones Generales de Trabajo o del Contrato Colectivo de Trabajo o sus equivalentes 

Con base en el Capítulo 1, Disposiciones Generales, del Artículo 56 de la Ley Federal del Trabajo, que dice: Las 
condiciones de trabajo en ningún caso podrán ser inferiores a las fijadas en esta Ley y deberán ser proporcionadas a la 
importancia de los servicios e iguales para trabajos iguales, sin que puedan establecerse diferencias por motivo de raza, 
nacionalidad, sexo, edad, credo religioso o doctrina política, salvo las modalidades expresamente consignadas en esta 
Ley. 
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Capítulo II, Jornada de Trabajo 

Capítulo III, Días de Descanso 

Capítulo IV, Vacaciones  

Capítulo V, Salario 

Capítulo VI, Salario Mínimo  

Capítulo VII, Normas Protectoras y Privilegios del Salario 

Capítulo VIII, Participación de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas. 

 

·  Cambios estructurales en la reorganización y/o compactación de estructuras o plantilla de personal 
 

La plantilla de personal disminuyó en un 33% en el año 2005 en comparación con el año 2000. 
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Plazas SEGOB 

Años 2000 2001 2002 2003 2004 2005 

Plazas 71 63 54 59 57 43 

(Ver anexo 10 en el Formato 6) 

 
 
 
 
V. Recursos Materiales y Tecnológicos 

�  Bienes Muebles e Inmuebles 

�  Inventarios 
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Relación de Inmuebles Ocupados por la Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados 

 
OFICINAS DOMICILIO COMENTARIOS 

Coordinación General, Dirección de 
Protección, Dirección de Asistencia, 
Dirección de Administración y 
Finanzas, Unidad Jurídica. 

Hamburgo 135 4° piso, Colonia Juárez, 
México, Distrito Federal. 

Inmueble rentado por la 
Secretaría de Gobernación. 

Delegación en Campeche 
Calle 10 No. 219, Colonia Barrio de 
Guadalupe, C.P. 24010, Campeche, 
Campeche. 

La oficina es prestada por el 
Gobierno del Estado de 
Campeche. 

Delegación en Quintana Roo 
Avenida Centenario No. 582 Colonia Isabel 
Tenorio, C.P. 77018, Chetumal, Quintana 
Roo 

La oficina es prestada por la 
Oficina Regional del Instituto 
Nacional de Migración. 

Delegación en Chiapas 

Prolongación Central Oriente S/N Plaza 
Kamico, Local 4, Colonia Guadalupana, 
C.P. 30770, Tapachula de Córdova y 
Ordóñez, Chiapas. 

Inmueble rentado por la 
Secretaría de Gobernación. 
 
 

Bodega en Comitán de Domínguez, 
Chiapas 

Avenida Central Poniente No. 135, Esquina 
Novena Poniente Norte, Colonia Benito 
Juárez. 

Inmueble propiedad de la 
Secretaría de Gobernación. 
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La Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados cuenta con un inventario general de 358 bienes muebles con valor de 
$2,226;914.08; su estado físico es bueno; dicho inventario se concilia semestralmente con la Unidad Central de Inventarios 
de la DGRMySG, (Ver anexo 11 en el Formato 6) 
 
Se cuenta específicamente con 48 bienes de equipo informático ; su estado físico es bueno; dicho inventario se concilia 
igualmente con la Unidad Central de Inventarios y la Dirección General de Tecnologías de la Información, (Anexo 12 en el 
Formato 6) 
 
Cada Área de la Comisión es responsable de resguardar sus archivos físicos y electrónicos así mismo sus claves 
electrónicas. 

 

·  Situación de los Sistemas de Computo, Software, Licencias y Patentes, Internet e Intranet 

Dentro de la disponibilidad de Servicios y Trámites Electrónicos, se cuenta con servicio de Internet, Intranet y Sistema SKY. 
 
Sistemas Operativos: Windows 2000 y Windows XP 

 
No se cuenta con contratos corporativos de software, licencias y patentes. 
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·  Disponibilidad de servicios y trámites electrónicos gubernamentales 

No aplica para este Órgano Administrativo Desconcentrado. 

 

·  Salvaguarda de claves de acceso a Sistemas Electrónicos de Información Estratégica 

Cada área de la COMAR es responsable de resguardar sus archivos físicos y electrónicos así como claves. 

·  Otros recursos tecnológicos 

 
 
VI. Programa de Buen Gobierno  

 

Gobierno que cueste menos. 

Los recursos financieros se han manejado con apego a los Lineamientos de la Secretaría de Gobernación y las emitidas por la 
Dirección General de Programación y Presupuesto, Así mismo se establecieron mecanismos de control interno que garantizan 
el ejercicio eficiente y transparente de los recursos, cumpliendo con las políticas de austeridad en el gasto público. 

La plantilla de personal disminuyó en un 33% en el año 2005 en comparación con el año 2000. 
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Gobierno de Calidad 

De acuerdo a la reingeniería administrativa que se realizó en cada una de las áreas y delegaciones de la COMAR, se 
eficientaron los procesos organizativos y funcionales.   

Gobierno Profesional 

Este Órgano Administrativo Desconcentrado con base  al Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera y los 
Lineamientos emitidos por la Secretaría de la Función Pública y la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, elaboró su 
Programa Operativo Anual (Banderas Blancas) en el cual se instrumentan los procesos para la implantación de los siete 
subsistemas mismos que son reflejados en veinticuatro indicadores; a la fecha se esta cumpliendo con los avances y reportes 
mensuales y trimestrales del mismo, este avance es supervisado y validado por el Órgano Interno de Control, (Ver anexo 13 en 
el Formato 6) 

Gobierno digital 

La COMAR cuenta con una liga en la página: http://www.gobernacion.gob.mx/templetos/blank.php?idcont=18subcategoria=80  
 
En donde se podrá consultar: 

·  Estructura Orgánica  
·  Facultades 
·  Directorio 
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·  Remuneraciones 
·  Metas y Objetivos 
·  Avance Físico 2006 
·  Servicio 
·  Trámites 
·  Calendarización del Presupuesto  
·  Presupuesto 2006 
·  Informes de Ejecución  
·  Auditorias Realizadas 

Gobierno con mejora regulatoria 

·  En marzo del 2002, se creó el Grupo de Trabajo del Comité de Elegibilidad para iniciar los procedimientos de 
elegibilidad que apoya a las funciones del Comité de Elegibilidad. 

 
·  Se Construyó un sistema de procedimiento para procesar recomendaciones a las solicitudes de refugio conforme 

a las mejores practicas internacionales y a la Convención sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951 y su 
Protocolo de 1967 

·  Se han establecido vínculos de cooperación con el Instituto Nacional de Migración para simplificar las 
comunicaciones y la atención a los solicitantes de refugio y a los refugiados reconocidos por el Gobierno 
Mexicano. 
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·   En el 2002 por primera vez el Gobierno Mexicano expidió las Formas Migratorias FM3 de no Inmigrante con la 

característica de Refugiado 
·  La COMAR inicia la conformación de una Red de Vinculación Interinstitucional Gubernamental, con Organismos 

Internacionales y de la Sociedad Civil, con el propósito de proporcionar Asistencia Social. 
·  Se elaboró un Proyecto de Reforma al Reglamento de la Ley General de Población que permite cubrir lagunas y 

anacronismos de la legislación vigente y se brindó Asesoría Técnica en la elaboración de una Iniciativa de Ley 
sobre Refugiados y Apátridas.  

Gobierno honesto y transparente 

·  Se da cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 
Gubernamental  

·  De 2003 a 2005 se recibieron 140 solicitudes de información pública a través de la Unidad de Enlace de la COMAR 
·  A solicitud de esta Coordinación General, el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Gobernación ha realizado 

revisiones anuales del ejercicio de los recursos, tanto Federales como del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Refugiados, los resultados han sido satisfactorios, corroborando el manejo honesto y transparente de los 
recursos.(Ver anexo 14 en el Formato 6) 
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VII.- Observaciones de Auditoria Superior de la Federación, Auditoria Externa, Auditoria Gubernamental, 

Órgano Interno de Control y otras instancias de control, que se encuentren en proceso de atención al 
31 de diciembre de 2005 

 
Auditorias aplicadas a este Órgano Administrativo Desconcentrado 

 
Año Órgano Auditor No de 

Auditoria 
No. de  

Observacion
es 

Comentarios 

2000  
 

----- 0 0 No se realizó Auditoria en 
este año 

 
2001 

 
Órgano Interno de 

Control en la 
SEGOB 

33 / 01 15 Se solventaron las 15 
observaciones al 100% 

 
2002 

 
Órgano Interno de 

Control en la 
SEGOB 

06 / 02 11 Se solventaron las 11 
observaciones al 100% 
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2003 
 

Órgano Interno de 
Control en la 

SEGOB 
 

33 / 03 01 Se solventó 01 observación al 
100% 

 

2004 
 

Órgano Interno de 
Control en la 

SEGOB 
 

13 / 2004 03 Se solventaron las 03 
observaciones al 100% 

 
2004 

 

 
Órgano Interno de 

Control en la 
SEGOB 

 

 
22 / 2004 

 
03 

 
Se solventaron las 03 

observaciones al 100% 

 
2005 

 

 
Órgano Interno de 

Control en la 
SEGOB 

 

 
27 / 2005 

 
0 

 
No se presentaron 

observaciones  

(Ver anexo 15 en el Formato 6) 
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VIII. Procesos de Desincorporación de Entidades Paraestatales, Enajenación de Acciones u Otros 

Procesos de Desincorporación de Activos o Enajenación de Títulos que se encuentren en proceso de 
atención al 31 de diciembre de 2005 

·  No aplica. 

 
IX. Resultados de los Convenios y/o Bases de Desempeño 
 

 

Ejercicio 

 

Convenios / Acuerdos 

 

Institución 

 

2000 -Diciembre, Firma del Convenio de Financiación “Apoyo a la 
Integración Definitiva de los Exrefugiados Guatemaltecos en los 
Estados de Campeche, Quintana Roo y Chiapas”  

-Integración de Refugiados Guatemaltecos en el Estado de 
Chiapas, Acuerdo 00/AB/MEX/LS/401 (a) 

 

Comunidad Europea y 
COMAR  

 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 
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-Integración Local de los Refugiados Guatemaltecos en México en 
Campeche y Quintana Roo, Acuerdo 00/AB/MEX/LS/400 (a) 

-Integración de Refugiados Urbanos en México en COMAR, D.F., 
Acuerdo 00/AB/MEX/LS/403 (b)  

 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

2001 -Apoyo Administrativo para los Programas de Refugiados en el 
Sureste de México, Acuerdo Subproyecto 01/AB/MEX/LS/404 (b)  

-Integración de Refugiados Guatemaltecos en el Estado de 
Chiapas, Acuerdo Subproyecto 01/AB/MEX/LS/401 (a) 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

2002 -Apoyo Administrativo para la Protección de los Refugiados en 
Chiapas y México D.F., Acuerdo Subproyecto 02/AB/NLA/LS/402 
– 

 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

2003 -Apoyo Administrativo para la Protección de los Refugiados en 
Chiapas y México Acuerdo Subproyecto 03/AB/NLA/LS/402 (b) 

 

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 



 
 
 
 

(1)  ETAPA 1: INFORME QUE COMPRENDE DEL 01 - DICIEMBRE - 2000 AL 31 - DICIEMBRE - 2005 

Clave 
Presupuestaria:  N00 

Nombre: Coordinación General de la Comisión Mexicana de Ayuda a Refugiados 

  
 

CONTENIDO 

(4)  ACCIONES EMPRENDIDAS, PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y RESULTADOS OBTENIDOS  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 39 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA 
ADMINISTRACIÓN 2000 - 2006 

FORMATO 1 

 
 

2004 - Apoyo Administrativo para la Protección de los Refugiados en 
Chiapas y México  D.F. Acuerdo Subproyecto 04/AB/NLA/LS/402 
(b)  

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

2005 - Apoyo Administrativo para la Protección de los Refugiados en 
Chiapas y México  D.F. Acuerdo Subproyecto 05/AB/NLA/LS/402 
(b)  

Alto Comisionado de las 
Naciones Unidas para los 
Refugiados. 

Los Anexos se encuentran en las carpetas Convenios / Acuerdos, en la Dirección de Administración y Finanzas D.F. y la 
Delegación en Tapachula, Chiapas, (Ver anexo 16 en el Formato 6) 

 
X. Asuntos Relevantes de la gestión al 31 de diciembre de 2005 

·  A partir del 2001 el Gobierno Mexicano a través de la Secretaría de Gobernación asumió los costos del Programa de 
Naturalización en beneficio de la población refugiada de origen guatemalteco.  

·  De marzo de 2002 a diciembre de 2005, se recibieron 1580 solicitudes de refugio, de los cuales 290 personas fueron 
reconocidas como refugiadas por el Comité de Elegibilidad. 

·  En el 2002, México asumió un nuevo rol en materia de derecho internacional sobre refugio, actualmente el Gobierno 
realiza la determinación individual de la condición de refugiado, en cumplimiento de la Convención sobre el Estatuto de 
los Refugiados de 1951 y de su Protocolo de 1967. 
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·  Con fundamento en la normatividad actual, se creó en el 2002, un Comité de Elegibilidad sobre Refugiados conformado 

por la Subsecretaría de Población, Migración y Asuntos Religiosos de la Secretaría de Gobernación; la Subsecretaría de 
Derechos Humanos y Democracia de la Secretaría de Relaciones Exteriores; el Comisionado del Instituto Nacional de 
Migración y el Coordinador General de la COMAR. Los procedimientos para determinar de manera individual el estatuto 
de refugiado, requieren de investigación minuciosa y de análisis especializado. 

·  Se fortaleció la gestión de la COMAR, mediante la estrategia de recurrir a la cooperación internacional con el Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, el Immigration and Refugee Board de Canadá, y la División 
de Asilo del Departmen of Homeland Security de Estados Unidos de América. Actualmente la COMAR preside el Comité 
Nacional para la celebración en México de la Segunda Conferencia de la Asociación Internacional de Jueces en materia 
de Refugio para las Américas, la cual tendrá lugar en el 2006. 

·  La COMAR concluyó los programas que quedaron pendientes en la Administración anterior respecto de la integración 
definitiva de los refugiados guatemaltecos asentados en el sur del país, realizó las acciones para finalizar con el 
Proyecto de Apoyo a la Integración Definitiva de los refugiados guatemaltecos (PAID 2) en cooperación con la Unión 
Europea. De igual forma se concluyó con el Programa de Naturalización de Refugiados Guatemaltecos y el Programa 
de Adjudicación de Tierras para la misma población mencionada. 

·  La reorganización de las funciones de la COMAR incluyó un Programa Nacional e Internacional de Capacitación 
Continua del personal, tanto en lo profesional como en lo técnico, sustentado en cursos y talleres impartidos en la propia 
Secretaría de Gobernación, el Instituto Federal de Acceso a la Información, la Secretaría de la Función Pública, el 
Centro de Investigación de Docencias Económicas, el Instituto Nacional de Administración Pública, el Centro de 
Investigación y Seguridad Nacional, el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, en el Instituto  
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Internacional de Derechos Humanos (Estrasburgo, Francia) y en el Federal Law Enforcement Training Center (Glynco, 
GA, Estado Unidos),   

·  Se diseño un procedimiento ad hoc para calificar las solicitudes de refugio. Se rediseñaron las funciones y la estructura 
organizacional de la Comisión, que permitió cumplir con esta atribución.  

·  Se establecieron vínculos interinstitucionales con las dependencias competentes en la calificación de la condición de 
refugiado. 

·  De 2001 a diciembre de 2005, se gestionó la expedición de 10138 Cartas de Naturalización, con un costo de 
$15’089,830.00, cubierto con recursos presupuestarios de la Secretaría de Gobernación. Se tramitaron 230 documentos 
migratorios FM3 de No Inmigrante Refugiado.  

·  Se coordinaron acciones con la Secretaría de Educación Pública y la Secretaría de Salud, para integrar a los hijos 
menores de refugiados al sistema de educación pública básica y técnica, así como la atención médica y hospitalaria a 
los refugiados que así lo requieren, (Ver anexo 17 en el Formato 6) 

 


