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INTRODUCCION

La Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR),
el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y el Instituto Nacional de Migracién
pretenden, a través de la presente publicacion, orientar a
los refugiados sobre los tramites ante instituciones de
gobierno, para tener acceso a atencion médica,
educacion, servicios migratorios, capacitacién para el
trabajo o reunificacién familiar, asi como para obtener la
naturalizacién o tramitar un documento de identidad y
viaje.

También contiene informacién sobre tramites ante el
Registro Civil y sobre procedimientos de denuncia ante
actos de delincuencia o de discriminacion.

Las instituciones que publican esta guia, pueden en todo
momento brindar ayuda a los refugiados para aclarar
dudas o resolver interrogantes y orientarlos respecto a
tramites y otras gestiones no incluidas en esta
publicacion.




¢COMO USAR ESTA GUIA?

La Guia esta dividida tematicamente de la siguiente
manera:

l. Informacidn General

{Qué es la COMAR y qué tipo de ayuda

brinda a los refugiados? ........................... 5
{Qué es el ACNUR?

{Qué es el Instituto Nacional de Migracién

(INM)?

{Qué derechos y obligaciones tengo como
refugiado en México? ........coovvviiiiieniiennnnn. 10

Il. Tramites Migratorios

{Cudles son y en qué consisten los tramites
migratorios mas frecuentes?....................... 11
{Qué pasos debo sequir para realizar tramites

MIgratorios? ........oiiiiiiii it 16
17

Requisitos para realizar trdmites migratorios

Siendo refugiado en México {puedo viajar

fuera del pais? .....oooviiii 20

¢A dbnde puedo acudir a realizar mis tramites
MIGratorios? ......coveuiiiii i 22
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lll. Servicios Publicos y de Asistencia Social

{Cémo puedo tener acceso a los servicios
educatiVos? ... 25
¢{Coémo puedo recibir capacitacion para el

{Qué tramites debo realizar en el Registro
VIl o 37

IV. Mecanismos de Proteccion y Defensa de Derechos

¢{Doénde puedo presentar una queja o

denuncia por actos delictivos?..................... 42
{Qué derechos tengo si estoy involucrado en

un proceso judicial? ... 43
¢A donde puedo acudir para denunciar casos

{Cémo puedo presentar una queja por
abuso de autoridad? ... 46
{Coémo puedo presentar una queja si sufro




V. Otros Organismos de Interés

Sin Fronteras
Casa Espacio de los Refugiados
Albergue Belén

VI. Directorio de Dependencias y Organismos




|. INFORMACION GENERAL

£Qué es la COMAR y qué tipo de ayuda brinda a los
refugiados?

La Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
es el érgano del Gobierno Federal, dependiente de la
Secretaria de Gobernacién, encargado de la protecciény
asistencia a refugiados en México.

Como elemento fundamental de la protecciéon, la
COMAR salvaguarda la no devolucion de solicitantes de
refugio o refugiados, a lugares en donde su vida,
seguridad o libertad se vean amenazadas.

También promueve la no discriminacién, por ningun
motivo, entre las instituciones gubernamentales que
brindan apoyos y servicios.




La principal funcién de la COMAR en materia de
asistencia institucional, es promover y establecer
relaciones de colaboracién con dependencias del
Gobierno, organismos internacionales y organizaciones
de la sociedad civil, que otorguen directamente los
servicios que los refugiados solicitan. La atencion directa
consiste en identificar sus necesidades, elaborar su plan
individual de asistencia, establecer el vinculo con las
instituciones que les brindaran los apoyos o servicios y
proporcionar orientaciéon para la integracién de los
tramites.

Sibien los refugiados deben acudir directamente ante las
instituciones o autoridades correspondientes para

realizar sus tramites, la COMAR puede intervenir si se
presentan dificultades para el acceso a estos servicios,
debido a circunstancias relacionadas con la condicién de
refugiado (como laimposibilidad de cumplir con algunos
requisitos documentales).

Para mas informacién sobre la ubicacién de las oficinas
centrales y delegaciones de la COMAR, consulte el
directorio al final de esta guia.

Para recibir atencion de la COMAR, es necesario que pida una
cita, mencionando el apoyo que requiere. Si acude sin cita, no
podra ser atendido, a menos que se trate de un asunto de
urgencia.




{Qué es el ACNUR?

El Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), es una agencia de las Naciones
Unidas que tiene como mandato principal la proteccién
internacional de las personas refugiadas y buscar
soluciones duraderas a su situacién.

Desde 1982 el ACNUR tiene presencia en México.
Ademas de una oficina central en el Distrito Federal, el
ACNUR cuenta con una oficina en Tapachula, Chiapas.




El ACNUR colabora con el Gobierno de México, a través
de la COMAR. Asimismo, lleva a cabo programas con
organismos de la sociedad civil, como Sin Fronteras,
[.A.P., Amnistia Internacional Secciéon Mexicana (a través
de la Casa Espacio de los Refugiados) en la Ciudad de
México, y con el Albergue Belén en Tapachula, Chiapas.




£Qué es el Instituto Nacional de Migracion (INM)?

El Instituto Nacional de Migracion es un 6rgano
dependiente de la Secretaria de Gobernacién que tiene
por objeto planear, ejecutar, controlar, supervisar y
evaluar los servicios migratorios, asi como coordinarse
con las diversas dependencias de la Administracién
Publica Federal, que participan en los asuntos
relacionados con la materia.

EI INM es la autoridad responsable de recibir, a través de
la COMAR, las solicitudes de reconocimiento de la
condicion de refugiado en México y de emitir una

resolucion al respecto. También es la instancia encargada
de los tramites migratorios de todo extranjero que se
encuentre en territorio nacional.




£Qué derechos y obligaciones tengo como refugiado
en México?

Los refugiados, al igual que toda persona que se
encuentra en territorio mexicano, gozan de las garantias
individuales establecidas en la Constitucién Mexicana.

Una vez que ha sido reconocido como refugiado, el INM
le otorga la caracteristica migratoria de No Inmigrante
Refugiado, mediante un documento llamado FM3, que
autoriza la legal estancia en el pais.

La FM3 de No Inmigrante Refugiado, le autoriza a
“dedicarse al ejercicio de cualquier actividad lucrativa o
no, siempre que ésta sea licita y honesta” y a residir en
cualquier ciudad de la Republica Mexicana.

Si tiene FM3 de Dependiente de Refugiado, tiene los
mismos derechos y obligaciones que todos los
refugiados.

De acuerdo con la Ley Federal de Derechos, las personas
refugiadas no tienen que pagar derechos por servicios
migratorios, con excepcién de los trdmites como el
permiso de salida y regreso, el permiso para contraer
matrimonio, o el de aquellas multas en caso de no
cumplir con alguna de sus obligaciones migratorias.
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Il. TRAMITES MIGRATORIOS

{Cuadles son y en qué consisten los tramites
migratorios mas frecuentes?

1. Obtencion de su documento migratorio FM3

La COMAR se encarga de realizar el tramite para que las
personas refugiadas reciban su FM3. Es necesario acudir
a la COMAR para proporcionar la informacién requerida
y firmar los formatos correspondientes.

Este proceso dura aproximadamente de 5 a 6 semanas.
Durante este tiempo, debera estar atento a las citas que
leindique la COMAR.

Una vez que reciba su FM3, es necesario que entregue a
la COMAR copia de ésta para su expediente.

Para realizar cualquier tramite migratorio es necesario presentar algunos
documentos y anexarlos al formato "Solicitud de Tramite Migratorio". En la
pagina 19 de esta guia encontrara los requisitos que deben acompafiar al
tramite que vaya a realizar. En caso de tener dudas, la COMAR podra
orientarlo.
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2. Prérrogade FM3

Cada ano debe solicitar la renovacién de su FM3 y el de
sus dependientes, dentro de los treinta dias previos a su
vencimiento, presentando la solicitud de tramite
migratorio al INM, acompanada de las FM3 en original
que sevayan a prorrogar.

3. Reposicion de documento migratorio

Ante la pérdida o robo de la FM3, lo primero que debe
hacer es acudir ante una Agencia del Ministerio Publico y
levantar un acta de extravio (el trdmite es gratuito).

Tenga siempre copia de sus
documentos méas importantes y
guardela en un lugar seguro.
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Para conocer la ubicacién de las distintas agencias del
Ministerio Publico solicite apoyo y orientacion a la
COMAR.

Posteriormente, debe presentar al INM una solicitud de
trdmite migratorio con la documentacién correspon-
diente (Ver el cuadro en la pagina 19).

Denuncie la pérdida de su FM3. Este tipo de
denuncia lo ampara y protege contra el mal uso que
pueda hacerse de ésta.
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4. Regularizacion Migratoria de refugiados con FM3
vencida

Si su documento migratorio se encuentra vencido desde
hace mas de un ano, es necesario presentar una solicitud
de tramite migratorio para recuperar su legal estancia.

Junto a esta solicitud deberd presentar por escrito los
motivos por los cuales no se llevd a cabo la renovacién de
su documento migratorio.

Siolvidé prorrogar mi documento

migratorio, jtiene alguna consecuencia?

Si. Ademas de que debera pagar una multa, cuando no
se prorroga el documento migratorio, se pierde la
antigtiedad del tiempo de residencia, lo cual puede

afectar si decide solicitar la naturalizacion (obtencion
de nacionalidad mexicana).
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5. Notificacion de cambio de domicilio, de estado civil
o de nacimiento de hijos

Se debe notificar al INM cualquier cambio de domicilio o
de estado civil, asi como del nacimiento de hijos
mexicanos, presentando una solicitud de tramite
migratorio en un periodo no mayor a treinta dias habiles
posteriores, acudiendo a las oficinas del INM del lugar en
el que se encuentre.

Vengo a
notificar mi
cambio de

domicilio




{Qué pasos debo seguir para realizar tramites
migratorios?

Llenar el formato de Solicitud de Tramite
Migratorio

Este formato se puede obtener en las oficinas del

INM o en el sitio:
http://www.inami.gob.mx/index.php?page/Solicitud_de_trmite

® El formato de solicitud se presenta en original y
por duplicado

® La documentaciéon que anexe al tramite, debe
presentarse en original y copia. El INM conservara la

copiay devolvera el original

@ Ingreso del tramite migratorio

Una vez que haya llenado la solicitud, debe acudir a la
Oficina del INM que corresponda, segun el tipo de
trdmite que vaya a realizar (Ver paginas 18 y19).

® Un funcionario del INM recibird el tramite, le
asignara un numero de folio (también conocido
como Numero de Pieza) y le entregara una copia

@ Con este numero se puede dar seguimiento a su
tramite ante el INM
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solicitado mediante cualquiera de las siguientes
resoluciones:

@ El INM dara respuesta sobre el servicio migratorio

- Definitiva, o
- Fijacion de requisitos, o
- Solicitud de documentos y/o multa

T

iComo realizo el pago de derechos o multas?

El pago de derechos migratorios o multas debe hacerse
en unainstitucién bancaria.

Para realizar el pago, se debe utilizar un formato llamado
Hoja de Ayuda DPA, que podra solicitar en las oficinas del

INM o encontrarla en el sitio de Internet:
http://www.inami.gob.mx/paginas/pagoderechos/hojadeayuda.pdf
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Requisitos para tramites migratorios







Siendo refugiado en México, ¢puedo viajar fuera del
pais?

Si, todo refugiado tiene derecho a entrar y salir de
México, bajo los siguientes términos:

Debera solicitar una cita con la COMAR, por lo menos tres
semanas antes de su salida, para proporcionar
informacién sobre el viaje, a fin de que se analice su
solicitud y, de resultar procedente, emita un Oficio de
Recomendacién al INM.

En caso de no contar con pasaporte de su pais de origen,
tiene derecho a solicitar un documento de viaje que
también puede servir como documento de identificacion
en México. Para obtenerlo, debe solicitar cita con la
COMAR, que le ayudara a realizar este tramite ante la

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE).

N &
- N‘1 /
5 ,é: ‘,f___ Si sale del pais sin

autorizaciéon per-
dera su condicion

~ derefugiado.

Recuerde que, si se auto-
riza su salida, debe tramitar
el visado directamente ante
las embajadas o consula-
dos del pais que vaya a
visitar.




{Puedo traer a mi familia a México?

Si. El Gobierno de México, a través de la COMAR Yy el INM
apoya la reunificacion de los refugiados con su familia
nuclear, es decir, pareja, hijos y padres que dependan del
refugiado, con base en el principio de unidad familiar.

El primer paso para solicitar la reunificacion familiar es
acudir a entrevista con la COMAR, a fin de proporcionar
al INM la informacién necesaria para el estudio de su
caso. Si la peticién es procedente, la COMAR emitird un
Oficio de recomendacién al INM. Este estudiara y en su
caso autorizara la entrada de sus familiares al pais.

Los familiares de los refugiados que ingresan al pais a través
de la reunificacion, adquieren los mismos derechos y
obligaciones que cualquier refugiado en México y podran
recibir asistencia institucional por parte dela COMAR.
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Una vez que sus familiares ingresen a México, deberan
realizar su inscripcion al Registro Nacional de
Extranjeros, dentro de los treinta dias posteriores a su
fecha dellegada.

(A doénde puedo acudir a realizar mis tramites
migratorios?

En toda la Republica Mexicana existen oficinas del INM
donde puede llevar a cabo sus tramites, por lo que se le
recomienda buscar las mas cercanas a su lugar de
residencia, en el sitio:

http://www.inami.gob.mx/index.php?page/MEN_DIRECTORIO

En la Ciudad de México, existen dos areas del INM a las
que debe acudir, dependiendo del tipo de tramite que
deseerealizar:




(Direccién de Asuntos Migratorios
Homero 1832, Piso 5, Col. Los Morales, Polanco.
- Prérrogas de FM3

- Permisos de salida y de entrada

- Reunificacion familiar

- Permiso de matrimonio

Horario de atencion 9:00 a 12:30 horas.

-

Direccion del Registro Nacional de

Extranjeros

Homero 1832, Piso 14, Col. Los Morales, Polanco.

- Inscripcion al Registro Nacional de Extranjeros
(RNE)

- Expedicion o reposicion del documento FM3

- Avisos de cambio de domicilio, estado civil o
nacimiento de hijos

\Horario de atencion 9:00 a 12:30 horas.

Cuando realice cualquier tramite migratorio, recuerde informar a la
COMAR para que pueda darle seguimiento y en caso de ser necesario,
brindarle la orientacion que requiera.
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I1l. SERvICIOS PUBLICOS Y DE ASISTENCIA SOCIAL

El Gobierno de México, a través de diversas instituciones,
ofrece servicios en materia de salud, educacion,
capacitacién técnica, atencién a grupos vulnerables,
entre otros.

Para tener acceso a estos servicios, generalmente las
dependencias solicitan la presentacion de documentos
oficiales legalizados o apostillados.

Los refugiados que no puedan cumplir con los requisitos
de legalizaciéon o apostilla debido a las condiciones de
salida de su pais de origen, o aquellos que aun estén en
tramite de FM3 y no puedan acreditar legal estancia,
deberan solicitar cita en la COMAR, para facilitar el
tramite ante las autoridades correspondientes.

¢Qué son la apostillay lalegalizacion?

Para que un documento expedido en un pais sea valido en otro, es
indispensable que sea legalizado o apostillado. La apostilla es el
sello que se pone en los documentos publicos que provienen de
paises que son parte de la Convencién de la Haya sobre el Uso de la
Apostilla, para comprobar que son validos. El tramite se realiza
ante el gobierno del pais de origen del documento o a través de sus
embajadas en México.

La legalizacion es la anotaciéon que se realiza para comprobar la
autenticidad de los documentos publicos que provienen de paises
que no son parte de la Convencién de la Haya. Este tramite se
realiza ante los consulados de México.
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{Coémo puedo incorporarme a los servicios
educativos?

En México la educacidn se encuentra estructurada en los
siguientes niveles:




La dependencia del Gobierno Federal responsable en
materia de educacién es la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), que se encarga de regular lo referente al
acceso a los servicios de educacion y al reconocimiento
de estudios realizados.

Los tramites ante la SEP son:

1. Revalidacion de estudios

Cuando una persona ha estudiado fuera de México y
pretende continuar estudiando en el pais, o desea que
sus estudios sean reconocidos, debe hacer este tramite,
conforme a la siguiente tabla:
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{Qué se necesita
revalidar?

Documentos a
presentar

Oficina que
atiende el tramite




Los refugiados que viven en el interior de la Repubilica,
deben contactar a las oficinas de la Secretaria de
Educacion del estado, en donde se encuentren. En caso
de duda contacte ala COMAR.

Para todos los niveles, ademas de los documentos
escolares, la SEP solicita presentar FM3 original vigente y
acta de nacimiento. También se debe realizar el pago de
derechos mediante los formatos fiscales SAT-5 y
presentar el comprobante sellado por el Banco. Las
tarifas se deben consultar directamente en las oficinas de
la SEP.

2. Ingreso a Educacion Basica

La Constitucién Politica Mexicana garantiza el derecho a
la educacién basica y gratuita para todas las personas
que viven en el pais, sin importar su nacionalidad.

La edad para cursar primaria y secundaria escolarizada es de:

® Primaria:6a12anos
® Secundaria: 12 a 15 anos




Para el ingreso de sus hijos a primaria o secundaria, es
recomendable seguir los siguientes pasos:

® Ubicar porlo menos dos opciones de escuelas
® Decidirsi cursara turno matutino o vespertino

Debe solicitar la inscripcién directamente en la escuela,
presentando FM3 vigente, acta de nacimiento y los
siguientes documentos escolares:

Nivel Documentos escolares




Si no cuenta con documentos escolares, existe la
posibilidad de realizar un examen global de
conocimientos, a fin de que la SEP pueda ubicar el nivel
que corresponda, de acuerdo a los conocimientos y
edades de los menores.

Si el estudiante rebasa las edades para el sistema
escolarizado de educaciéon bdsica y desea ingresar a
primaria o secundaria, puede consultar en las oficinas
locales de la Secretaria de Educacién o del DIF (Desarrollo
Integral de la Familia), las opciones que existen para
continuar estudiando en sistema abierto o educacién
para adultos.




3.Ingreso a Preparatoria o Bachillerato

La educacién media superior es conocida generalmente
como bachillerato o preparatoria, aunque existen
escuelas con diversos nombres que corresponden a este
nivel. Para el ingreso a primer aio de bachillerato se debe
contar con la revalidacion de educacion basica (primaria
y secundaria).

Sivive en la zona metropolitana de la Ciudad de México:
Existen opciones como las Preparatorias Nacionales o

Colegios de Ciencias y Humanidades (CCH), que
pertenecen a la Universidad Nacional Auténoma de

México (UNAM); los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Instituto Politécnico Nacional (CECyT-
IPN), los Colegios de Bachilleres y Colegios Nacionales de
Educacion Profesional (CONALEP), entre otros.

Para el acceso a estas instituciones, se debe realizar un
examen Unico de admisién. Las fechas de examen y los
mecanismos de registro se pueden consultar durante los
meses de febreroy marzo, en el sitio:

http://www.comipems.org.mx/




Otra opcidn, es ingresar al Sistema de Educacién Media
Superior del Distrito Federal, que cuenta con planteles en
cada una de las delegaciones politicas de la Ciudad de
México. La convocatoria se puede consultar en el sitio:

http://www.iems.df.gob.mx/
El mecanismo de admisién es a través de un sorteo, es
decir no es necesario realizar un examen de

conocimientos para el ingreso.

Sivive fuera del Distrito Federal:

Debe consultar los procedimientos y requisitos de

admisién en los bachilleratos publicos locales.

Si cursé bachillerato incompleto y desea continuar
estudiando:

Puede optar por el sistema abierto o ingresar a los
Centros de Estudio de Bachillerato de la SEP. La Direccién
General de Bachilleratos y la COMAR lo pueden orientar
al respecto.




£Como puedo recibir capacitacion para el trabajo?

Los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial
(CECATI), ofrecen la opcién de capacitarse en alguna
especialidad técnica o de presentar un examen para
certificar un conocimiento técnico ya adquirido.

Puede consultar los cursos que ofrece el CECATI
directamente en los planteles o en el sitio:
http://www.dgcft.sems.gob.mx/




£Como puedo recibir atencion médica?

Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud,
independientemente de su nacionalidad o situacién
migratoria. Para dar respuesta a las necesidades de
atencion médica, existe una estructura de hospitales
publicos a nivel federal, estatal y municipal, a los cuales
se puede acudir directamente.

Las unidades que pueden proporcionar atencion médica,
se encuentran divididas por niveles de la siguiente forma:

atencion




En la mayoria de las ciudades, existen programas que
benefician a sectores vulnerables de la poblacién, por lo
que es importante que ubique los centros de salud
publica cercanos a su domicilio y consulte el tipo de
atencion que otorgan. En caso de tener alguna dificultad
para el acceso, puede solicitar la intervencién de la
COMAR.

En la Ciudad de México, la COMAR ha establecido
mecanismos de colaboracién con algunas instituciones
de salud. Si requiere atencion médica, puede acudir a la
COMAR para ser canalizado.




£Como funciona el servicio de guarderias?

Existen instituciones que pueden recibir a los menores
que aun no estan en edad de asistir a la escuela, en tanto
sus padres trabajan o tienen otra actividad.

Estos servicios son proporcionados a un costo muy bajo
en las guarderias publicas que dependen del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF). Para el
acceso a estos servicios, debe ubicar una institucion y
acudir directamente a solicitar la inscripcion del menor.
Cada guarderia establece las edades, requisitos y cuotas
parala admision.




{Qué tramites debo realizar en el Registro Civil?

1. Registro de hijos nacidos en México

Para registrar el nacimiento de un hijo nacido en el pais,
debera presentarse ante la Oficina del Registro Civil mas
préxima a su domicilio, cumpliendo los siguientes
requisitos:

® Hoja de alumbramiento expedida por el hospital
donde nacié

® Presencia de dos testigos

® Sies posible, presencia de ambos padres del menor

Es importante que el tramite de registro se lleve a cabo
dentro de los primeros seis meses de vida del menor.
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Posteriormente, para la expedicién del acta de
nacimiento, tendra que realizar un pago conforme a la
tarifa que el Registro Civil indique.

De acuerdo con el articulo 68 de la Ley General de
Poblacién, no es necesario acreditar la legal estancia de
los padres para registrar el nacimiento del hijo/a. Sin
embargo, si el tramite se realiza de manera
extemporanea, sera requisito presentar su documento
migratorio vigente.




2. Contraer matrimonio

Se puede contraer matrimonio en cualquier oficina del
Registro Civil.

Para casarse con mexicano o mexicana, se debe pedir
autorizacion al INM. El permiso Unicamente tiene
vigencia por 30 diasy esimprorrogable.




3. Obtencion de acta de defuncion

Si lamentablemente sufriera la muerte de un familiar,
debera obtener un certificado médico del fallecimiento
expedido por un hospital o un médico autorizado.

Posteriormente deberad presentarse en el Registro Civil
con dicho certificado y su identificacién, para tramitar el
certificado de defuncién.

En caso de que se presenten dificultades para cualquier
tramite con el Registro Civil, puede recibir asesoria y
apoyo dela COMAR.




{Puedo obtenerla nacionalidad mexicana?
Puede solicitar la nacionalidad mexicana (naturalizacion) si:

® Cuenta con cinco aios minimo, de residencia legal
en el pais;

® O dos afnos, si proviene de un pais latino-
americano, de la peninsula Ibérica, o tiene nexo
con mexicanos (cényuge o hijos);

No haber salido de México por un periodo mayor
de seis meses acumulados, durante los dos afos
anteriores a la presentacién de la solicitud.

Si desea obtener la nacionalidad mexicana, debera
solicitar cita con la COMAR, a fin de que su caso, pueda
ser evaluado y recomendado a la Secretaria de
Relaciones Exteriores (SRE).

La SRE determinara si procede o no esta solicitud.




IV. MEecanismos DE PROTECCION Y DEFENSA DE
DERECHOS

{Doénde puedo presentar una queja o denuncia por
actos delictivos?

Si es victima de algun delito, tiene derecho a presentar
una denuncia ante la Agencia del Ministerio Publico que
es la autoridad competente.

Para todo tipo de denuncia, deberd acudir personal-
mente con una identificacion oficial, que puede ser
pasaporte, documento migratorio o documento de

identidad y viaje vigentes. El tramite es gratuito.




{Qué derechos tengo si estoy involucrado en un
proceso judicial?

® Que le permitan ponerse en contacto con la
COMAR o con alguna persona de su confianza.

Al rendir su declaracion:

® Contar con un abogado, y en caso de no tenerlo,
que se le asigne un defensor de oficio.

® Tener el apoyo de un intérprete en una lengua de
su.comprension.

® Que no se de aviso a la representacion consular de

su pais de origen, si asilo desea.

Please, Dice que
don't give por favor no
notice to my / le'avisemos a la
embassy. vl embajada de su

4 2 pais.




(A donde puedo acudir para denunciar casos de
violencia doméstica o familiar?

En México, existe la Ley de Asistencia y Prevencion de la
Violencia Familiar, que tiene como finalidad prevenir,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
todo el pais. De acuerdo con esta ley, se considera como
violencia hacia las mujeres “cualquier accién u omision,
basada en su género, que les cause daino o sufrimiento
psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o la
muerte, tanto en el dmbito privado como en el publico”.




Si padece o conoce algun caso de violencia doméstica o
familiar, puede recibir orientacion telefénica gratuita las
24 horas del dia, desde cualquier parte de la Republica
Mexicana, a través del Programa “Una vida sin violencia”
del Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), en el
siguiente numero telefénico: 01-800-911-25-11.

En la Ciudad de México, usted puede acudir a las
Unidades de Atencién y Prevencion de la Violencia
Familiar, que existen en cada Delegacién. Para obtener
mayor informacién, puede llamar a Locatel, al teléfono
5658-1111, o consultar el sitio:

www.equidad.df.gob.mx/violencia/index.html

También puede consultar el directorio de instancias
gubernamentales y organismos de la sociedad civil que
brindan orientacidn y apoyo en cada estado del pais, en
el siguientesitio:

www.inmujeres.gob.mx/dgpe/vidasinviolencia/lazos/index.htm




£Como puedo presentar una queja por un abuso de la
autoridad?

Cualquier persona puede denunciar directamente o por
medio de un representante presuntas violaciones a los
derechos humanos y presentar directamente una queja
ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), o por medio de un representante.

Si la persona estd privada de su libertad o se desconoce
su paradero, la queja la pueden presentar los familiares o
vecinos de los afectados, sin importar que sean menores
de edad.




Es importante sefnalar que la queja sélo podra
presentarse dentro del plazo de un afio, a partir de que se
inicio la violacién a los derechos humanos. Sin embargo,
cuando se trate de violaciones graves, la CNDH podra
ampliar dicho plazo.

Se puede presentar una queja ante la CNDH:

® Cuando las autoridades administrativas de
caracter federal, con excepcién de los del Poder
Judicial de la Federacion, cometan actos u
omisiones que violen los derechos humanos.

Si algun servidor publico o autoridad federal se
niegue a ejercer las atribuciones que le
correspondan, cuando se cometa un ilicito.

En caso de violaciones a los derechos humanos
cometidas por autoridades o servidores publicos
de los estados de la Republica o de los municipios,
se deberd presentar la queja ante la Comision
Estatal de Derechos Humanos correspondiente.




£Como puedo presentar una queja si sufro algun tipo
de discriminacion?

Si es victima de actos de discriminacién por parte de
alguna persona o institucién, tiene derecho a presentar
una queja ante el Consejo Nacional para Prevenir la
Discriminacion (CONAPRED), para lo cual puede solicitar
el apoyo de COMAR o acudir directamente a las Oficinas
de esa dependencia.

CONAPRED: 01 800 54 30 033 desde cualquier parte de
la Repulica 6 52 03 33 55 si habla desde la Ciudad de
México. E-mail: quejasyr@conapred.org.mx




V. OTROS ORGANISMOS DE INTERES

Sin Fronteras

Sin Fronteras, |I. A. P. es una organizacién civil que
atiende la problematica migratoria, del asilo y de la trata
de personas desde una visién integral. Busca garantizar
el respeto de los derechos humanos y el mejoramiento de
las condiciones de vida de migrantes, refugiados y
victimas de trata y sus familias.

Casa Espacio de los Refugiados

Casa Espacio de los Refugiados (“La Casita”) es un
proyecto del ACNUR y Amnistia Internacional Seccién
Mexicana que tiene como objetivo establecer vinculos
entre la poblacion mexicana y los refugiados, para
facilitar la integracion de estos ultimos en el pais.
También cuenta con un centro de informacion vy
documentacién sobre derechos humanosy refugiados.

Albergue Belén

El Albergue Belén es un centro de hospedaje temporal
para migrantes que pertenece a la Red de Casas del
Migrante, de los Misioneros de San Carlos -
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Scalabrinianos. Esta ubicado en la ciudad de Tapachula
Chiapas; proporciona alojamiento, comida, orientacion,
apoyo espiritual, sin importar religiéon o credo, primera
atencion médica y defensa y promocién de los derechos

humanos.




VI. DIReECTORIO DE DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS

1. Comisidon Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
Hamburgo 135 - 4

Colonia Juarez

06600, México, D.F.

Teléfono: (55) 52 09 88 00 extensién 30133, 30150,
30158

- Delegacion de COMAR en Chiapas
Prolongaciéon Central Oriente s/n,

Plaza Kamico Locales 6,7 y 8

Colonia Guadalupana

30770 Tapachula, Chiapas

Teléfono: (962) 642-5318 extensién 102, 104, 105

- Delegacion de COMAR en Quintana Roo
Av. Centenario 582

Colonia Isabel Tenorio

77010 Chetumal, Quintana Roo

Teléfono: (983) 285-5431

2. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR)

Oficina Regional en México

Edifico de las Naciones Unidas

Presidente Mazaryk 29, sexto piso, Colonia Chapultepec Morales,
c.p. 11570, México, D.F.

Teléfono: (55) 52 63 98 64




- Oficina del ACNUR en Tapachula
Prolongacién Central Oriente s/n
Plaza Kamico, local 5

30777 Tapachula, Chiapas
Teléfono: (962) 642- 5198

3. Instituto Nacional de Migracién (INM)

- Direccion de Asuntos Migratorios

Homero 1832, piso 5, Colonia Los Morales Polanco, Delegacion
Miguel Hidalgo

Teléfono: (55) 53 87 24 00 extensién 18279

- Direccion de Registro Nacional de Extranjeros

Homero 832, Piso 14, Colonia Los Morales Polanco, Delegacién
Miguel Hidalgo

Teléfono: (55) 53 87 24 00 extensién 18433

- Control y Verificacion Migratoria

Ejército Nacional 862, Colonia Los Morales Polanco, Delegacién
Miguel Hidalgo

Teléfono: (55) 53 87 24 00 extensién 32062

4, Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

- Direccion de Normatividad

Avenida Plaza Juarez 20, Piso 12, Colonia Centro, Delegacién
Cuauhtémoc

- Direccion de Naturalizacion
Avenida Plaza Juarez 20, Planta Baja, Colonia Centro, Delegacién
Cuauhtémoc




5. Secretaria de Educacion Publica (SEP)

- Subdireccion de Acreditacion, Certificacion, Revalidacion,
Equivalencias de Estudios para Escuelas Oficiales

Azafran 486 3er Piso Col. Granjas México, Delegacién Iztacalco

- Direccion General de Bachilleratos
José Maria Rico 221, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez

- Direccion General de Educacion Superior Universitaria
Av. San Fernando 1, Colonia Toriello Guerra, Delegacién Tlalpan

6. Hospital General de México
Dr. Balmis 148, Colonia Doctores, Delegacién Cuauhtémoc

7. Secretaria de Salud del Gobierno del Distrito Federal

- Clinica de Especialidades No. 4

Francisco Diaz Covarrubias 23, Colonia San Rafael, Delegacién
Cuauhtémoc

- Clinica de Especialidades No. 5
Arcos de Belén 17, Colonia Centro, Delegaciéon Cuauhtémoc

8. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Guarderias de los Centros de Atencion de Desarrollo Infantil
(CADI)

- Subdireccion de CADI

Xochicalco 1000 Edificio A Piso 1, Colonia Santa Cruz Atoyac,
Delegacién Benito Juarez

9. Registro Civil Central
Arcos de Belén s/n esquina Dr. Andrade, Colonia Doctores,
Delegacién Cuauhtémoc

53




10. Comisién Nacional de Derechos Humanos

- Periférico Sur 3469, Colonia San Jerénimo Lidice, Delegacion
Magdalena Contreras.

Teléfono: (55) 56 81 81 25y 54 90 74 00

extensiones 1127, 1129, 1131y 1218

Lada sin costo 01 800 715 2000

- Republica de Cuba 60, Colonia Centro
Delegacién Cuauhtémoc
Teléfono: (55) 55 21 01 36y (55) 55 21 26 31

11. Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal
Av. Chapultepec 49, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc
Teléfono: (55) 52 29 56 00

12. Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion

- Direccion General Adjunta de Quejas y Reclamaciones
Dante 14, Colonia Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo
Teléfono: (55) 52 03 33 55

Lada sin costo: 01800 5430 033 (para quienes viven fuera de la
Ciudad de México)

13. Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
Alfonso Esparza Oteo 119, Colonia Guadalupe Inn,
Delegacién Alvaro Obregén

Teléfono: (55) 53 22 42 00

Lada sin costo: 01800 911 25 11

14. Instituto de la Mujer del Distrito Federal
Tacuba 76, 1er. Piso, Colonia Centro, Delegacion Cuauhtémoc

- Delegacion Azcapotzalco
Avenida 22 de febrero no. 423, Colonia Barrio San Marcos
Teléfono: (55) 53 53 97 62
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- Delegacion Cuauhtémoc

Buena Vista, entre Aldama, Violeta y Mina; s6tano de la
Delegacién, Colonia Buenavista

Teléfono: (55) 51 4033 69y 51403370

- Delegacion Gustavo A. Madero
Avenida Fray Juan de Zumarraga, Colonia Villa Aragén
Teléfono: (55) 57 81 02 42

- Delegacion lIztapalapa

Centro Social Villa Estrella, Médulo 4, Camino Cerro de la Estrella
s/n, Colonia Santuario Aculco

Teléfono: (55) 56 85 25 46

- Delegacion Venunstiano Carranza

Prolongacién Lucas Alaméan num. 11, 1er. Piso, Colonia Del
Parque

Teléfono: (55) 57 64 23 67

15. Sin Fronteras, I. A. P.

Puebla 53, Colonia Roma, Delegacién Cuauhtémoc
Metro Insurgentes

Teléfono: (55) 55 14 1519y (55) 55 14 15 21

16. Casa Espacio de los Refugiados

Parque Ramon Lopez Velarde, Entre Orizaba y Antonio M. Anza
Frente a las canchas de basquetbol, Colonia Roma Sur,
Delegacién Cuauhtémoc

Metro Centro Médico

Teléfono: (55) 55 84 98 92




17. Albergue Belén

Avenida Hidalgo s/n, Colonia San Antonio Cahoacan, Tapachula,
Chiapas

Teléfono: (962) 625-4812

Este manual fue desarrollado por:

ACNUR

COMAR

INM

Diseno Grafico: Estudio D3
www.estudiod3.com
llustracion: Ernesto Elizalde y Alfredo Sanchez

México 2008
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